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APRESENTAGAO

O anc de 2022 confinpou com um cendrio desafiador - conflites geopoliticos, mudancas nas
liderancas, eleicBes presidencials no Brasil, dentre outros aspectos que, aliados acs efeitos da pandemia
de Covid-19 fizeram com que a afividede econdmica desacelerasse e apressntssse os respectives
efeitos colaterais, implicendo modificagbes e definicdo de noves estratégias, Inclusive para as
inetituigtes beneficantes.

Ma busca incessanie pelo forislecimentc do ssu papel enguanto  InstituigSo de Longs
Permanéncia para |dosos, o Lar Torres de Meio completoy 117 anoe am 2022, com foco no
cumprimento da sua missdo com exceléncia, acolhendo e trabalthando na sua capacidade méxima de
atendimenio com 200 pesscas idosas residentes.

Desea forma, considerou otimizar os seus processos de frabalho, reduzindo custos, apimorando
control=s, para poder ampliar a qualidade dos servigos, empenhando-se em promover o bem-estar das
pessoas acolhidas, ssmpre bafizando sua conduta nos pitares da ética, integridede e conformidade, no
sentido do sau fortatecimento ingtitucional.

Por fim, o presente relatdrio contempla as informagbes des atividades desenvolvidas pelo Lar Torres
de Melo em 2022, com & seguinte estrutums:

1. Situacio de Inscrigio — contendo informagdes sobre a identficacdo, finalidadss estatutarias,
objetivos, infraestrutura, dentre outros aspectos da InstituicSo;

2. Perfil dos Residentes — com a caracterizacio das pessoas jdosas residentes, tragando um
paril socioecondmico da populagio atandida;

3. Detalhamento das Atividades — contemplando a descrigdo de todas as stividades realizadas,
comparando as metas planejadas com as akcancadas, bam como a8 dficuldades sncontradas

2 B3 propostas para suparacso das dificuidades,
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1. SITUACAO DE INSCRICAO

{ X ) Entidade ou Organizagio de Assistdncia Social

Caracterizagdo das oferizs da Entidade
[ X ) Alendimenio

01; IDENTIFICACAD DA INSTITUHCAD

Mome
Lar Tarras da Melg

CNPJ
07.344.383/0001-08

Endereco
Rua Jiio Pinto, 1832 — Jacarecanga — Forialeza-CE — CEP 80.325-420

Telefone B
| (85) 3206-6750

Ponto de referéncia
Atras do Ceniro de Esportes do Liceu do Caara

E-mail | Home page

o ang b iy iarterrasdemaln.org.br
Rezponsivals

Liduina Aragdo Matos Donaio — Gerente Garal

Licis Elena Severc - Gerents Administrativo-Financeira

Adriana Farias Lacerda de Freitas — Gerente Sockal

Acdcia Maria Figueirede Tomes de Melo Moura — Gerente de Salde

0Z. FINALIDADES ESTATUTARIAS

O Lar Tores de Melo & uma associacdo civit de direito privado, sem fing lucrativos, de cardter exchusivo de
essisiéncia social & promocao humana, tem por finalidades estalutdriasz:

= Prestar sssistdncia integral &5 pesscas |dosas em siuagio de wvulnerabilidadeisco  social,
prafarencisimenie de baixa renda, de ambos os sexos, considerande os dispositives constitucionals e a Lei
8,742, de 07 da dazembro de 18083, (Lei Orglnica da Assisténcia Social — LOAS), Lei n® 8.842, de 4 de
janeio de 1884 (Folltica Macional do 1dosn), Estatuto do Idogo reguiamentado pala Lal 10.741/2003, a
Politica Nacional de Assisténcia da 2004 — PNAS/Z004 e a Lei n® 13.018/2014,de 31 da julha de 2014;

= Colaborar com a AdministragSo Piblica, em regime de mitua cooparacdo, para atendimento &s Pessoas
idosas com servigos de Protegio Social Especial de Alta Complexddade;

= Cooperar com oufras ofganizagbes que tenham objetives afins;

* Prestar gualguer oufro fipo de assigiéncia @ ampara 4% pessoas idosas, promovende atividades de
relevancia pibfica e social;

= Manter e dirigir institulgbes geridiricas alravés de unidades especiafizadas. |
W \ﬁ
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03. OBJETIVOS

Os objetivos da Instituicdo estdo de acordo com as determinagbes da Resolugio 100 de 11/11/2008 —
TipHicagao Nacional de Sarvigos Socinasaistenciais:
* Acolher e garantir protecdo integral;
* Contribuir pars a prevengéio do agravamento de situacdes de negligéneia, violéncla e ruptura de vinculos:
» Contribuir, quando possivel, para o restabelecimento da vinculos familiares sfou sociais;
* Promover acesso & rede socioassistencial, aos demais drglos do sistema de garantia de direitos & s
demais pollticas pdblicas saloriass;
* Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades pars que os
Individuos fagcam escolhas com autonomia;
= Promover ¢ acessc a programagies culturais, de |azer, de esporte & ocupacionais intemas e axtemas,
relacionando-as a interasses, vivencies, desejos e possibliidade do piblico;
* Incantivar & desanvolvimento do protagonismo e de capacidades pars & reallizacio de atividades de vida
didria;
* Desenvolver condigdes para a independéncia e 0 sutoculdade;
* Promover a convivéncla mista enfre os residentes de diversos graus de dependéncia,

04. ORIGEM DOS RECURSOS

D= recursos da Instituicio foram captados:

Ma modalidade Termo de Fomento:

* Recursos municipais, provenientes do Fundo Municipal de Direitos da Pessoa ldosa, adquiridos por
captagdo da Insfiluiclio e referendados pela seguinte Legislaclio: Lel de Incentivos Fiscais (Lei n°
9.245/85), Lai do Imposto de Renda Pessoa Fisica (Lsi 8,250/85); Lei que Institui o Fundo MNacional do
ldos0 & autorize ceduzir do imposte de randa devido &s doagbes efefuadas acs Fundos do Idoso [Lei n®
12.231/2010), Marco Regulatirio das Organizagies da Socledade Civil (MROSC) (Lei n® 13.019/2014).
Decrete Municipal N* 14.886, d= 15 de abril de 2021, da Cantraladaoria Geral do Municipio (CGM).

Na modalidade Parcerias, Doacio e Captagdo de Recursos:
= 70% do beneficio dos idosos, em conformidade com o artigo 35 da Lei n® 10.741/2003:
* Telamarketing ativo;
s Doagdes esponténeas;
= Convénic com & Universidade de Fortsleza (UNIFOR) para o ifemato e residéncia de madicina,
atendimenta no Ndcleo de Atengio Médica Integrada (MAMI) & exames lahnr&mf_hls_-
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05. INFRAESTRUTURA

A Instituigio possul drea tolal de 13.961m7 e drea construida de B 638,85m? onde estio:

Apartamentos Residencials (Grau 1)

23 unidades com capacikdade para até (4 [efios

13 unldades com capacidade pars até 02 leitos

Apartamentos Residencials (Grau Il)

01 unidade com 13 le#tos - CasarSo

01 unidade com 18 laios

01 unidade com 16 lefos

Enfermarias (Grau Il & Il

Faminings — 04 unidades com 10 leitos & 01 com 02 leitos

Masculings - 02 unidades com 09 leitos, 01 unidade com 06 lalics & 31 unidade com (3 leltos

| Setor de Tratamento Especial (STE)

| 01 unidade mista com capacidade para 08 leifos pare atendimento de urgéncia, smergéncia e cuidados
pakiaiivos, conta com urm banhaing exclusive,

Obs: as enfermarias & apartamentos possuem banheiros equipados para stendimento adequado &s pessoas
Idosas com graus de dependéncia |, Il e lll, garantindo acessibilidade & medidas de proteclo {sanitdrics |
adsptados e bamas de seguranca nos sanitarios e chuveiros) !
Dependéncias Administrativas

Geréncia geral. garéncia administralive-financelra, gerdncia social, recepclio, saldo para reunifes, recursos
humanes, sator financairo, servigo soclal, cadastro, bazar, almoxarifados, cozinha, rouparia, lavanderiz, |
Dependéncias de Sadde

Gergncia de enfarmagemisala da enfermagem, ambients de apoio ac frabaho dos internos médicos & aos
seus preceplores, sala de repouse dos profissionais da sadds, nutricio, terapia ocupacional, consultrios com
sala de espera, sala de psicologla, fisloterapia, esteriizagso, curativos, farmdcis viva, posto de enfermagem,
sala para guarda de medicameantos,

Dependéncias de Esporte/LazeriConvivancia

Selas de TV, quadra cobarta, capela, canfing, refeitbrios, salfio de jogos, pracinhas com gazebos, pracinha do
ENCONTD & piscing.

Materiais Disponiveis para az Acbes

A Instituicio dispoe de materials, mavess e wiensilios, maguinas & equipamentos, requendos para a reallzacio
de suas atividades. I
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06. RECURSOS HUMANOS

QTDE QToE
R FUNCIONARIOS GERENCIACARGO FUNCIONARIOS !

| GERENCIA ADM FINANCEIRA GERENCIA DE SAUDE -
GEREMTE GERAL o1 GSERENTE DE SAUDE ™
SERENTE ADM FINANCEIRD o1 ENFERMEIRA 04
RECEPCIONIETA 0z |FARMACEUTICA ]l
ASSIST. ADMINIETRATIVO 04 |FISIOTERAPELITA 02
[ENC. ADMINIETRATIVO o1 |NUTRICIONISTA. m
ANALISTA CONTABIL o1 [MEDICO 01
ANALISTA FINANCEIRD o1 ITERAPEUTA DCUPACIONAL o
SUP. ADMINISTRATIVG ot |ATEND. CONSULTORIO M i |
SUP, RECURSDS HUMANGS ot 'CUIDADOR DE 100505 = 28 :
[ECONOMISTA DOMESTICA o1 TEC. ENFERMAGEM 5 17
mercmmsm ol ITOTAL : 57
ENC. ALMOXARIFADG o1 - '
ALIX, LAVANDERIA 05
ALIX. LINIPEZA 1B
ALK, MANUTENGAD 0&
COSTUREIRA oz GERENCIA BOCIAL
ELETRICISTA , ot GEREMTE SOCIAL m
JARDINEIRD I o ASEISTENTE SOCIAL 03
MOTORISTA ! iF] TOTAL 04
PORTEIRD 04
'SOLDADOR o1 ]

| ALDC COZINFA i)

| [COZINHEIRA oz
AUX. ALMOKARIFADD 0z
TOTAL BE

O totsl geral comesponde a quanfidede de 120 funclondrios na posicSo de dezembro de 2022, distrbuidos
conforme acima discriminado. |

07. PUBLICO ALVD

Pessoas ldosas, a partir de B0 anos, de ambos os sexos, distribuidos nos trés graus de dependéncia definidos .
ne RDC/ANVISA r® 502, de 27 de maio de 2021, com vinculos familiares rompldos ou fragilizados, que
vivenciaram ou ndo violéncias e violaghes de direitos.

08. ABRANGENCIA TERRITORIAL

O Lar Torres de Melo fica situado no Baire Jacarecanga, em Fortalezs-Ce, tem como area de ahrangéncia a
cidede onde fica situada sus sede, registrando ainda algumas pessoas idosas de diversos municipios do
Estado do Caard, de cutros Estados & até de outros Paises, @'p W
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09. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

L-dummuh l-'hhs Donato Licia Elena Severo
Gerante Adminisirafivo-Finangeira

e %&ﬂ 9 i ar iM : ik
Acdcla Maria Figueiredg Tomes Moura ne me
Gerente Sccial

Gerente de Saude %3

Rus Jilio Pinto, 1852 — Jacarecangs - CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
. cmmaumm-m-mmm




i k)

'&' Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILAMTROPICA DE UTILIDADE PUSLICA FEDERAL E ESTADLIAL
Ma veibice rio me ejsites, 80 declingr des minhas fompss nBo me sbandonsia; (58 70.9)

2. PERFIL DOS RESIDENTES

B g L

I -SEXD QUANTIDADE ¥
Femining 107 B35
Masculing 083 48,5
Total 200 100%
Il - DISTRIBUICAD DOS RESIDENTES QUANTO AC ESTADO CIVIL ~ QUANTIDADE o
Soltelros poad 47
Saparades/divorciado 0g1 30.56
Vitvos 040 20
Cesados o5 25
Total 200 100%
Il - FAIXA ETARIA QUANTIDADE %
B1a 70 D41 20,5
71a &0 076 ar.5
B1a 80 133 33
81808 018 ]
100 ou mais Qg2 1
Total 200 100%
IV - RELIGIAD
Catalica 188 Fi:|
Dutras religifes 42 21
Total 200 100%
V - RESIDENCIA ANTERIOR QUANTIDADE %
Com a famla b 42
Sazirha 054 28
Com conhecldos 013 GBS
Chutros 038 14
Palas ruas 004 2
Sam residéncia fxa (101 2.5
Total 200 1009,
Vil - MOTIVO DO INTERMAMENTO QUANTIDADE %
Impossibliidade de assisténcia 102 &1
Iniciativa proprie 0o5e 28,5
Abandano 20 0
Inesdsténcia de familiarss diretos g B85
Total 200 100%
I'lﬂl - TEMPO DE RESIDENCIA QUANTIDADE %%
| Menos de um ano 035 1156
'1a5anos 059 345
iEs a 10 anos Otz 21
{11 220 anos 041 20.6
| 212 30 anas 044 5.5
{ 31 a 40 anos ocu mais a2 1
| Total 200 100%
e @
-
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Vil - NATURALIDADE
Interior

Capital (Fertalaza)
Outros Estados

Quiros Pelses
Total

X — CONDICOES FISICAS E MENTAIS
Grau de Depandénecia |

Grau de Depandéncia Il

Grau de Depandencis il
Total

¥ - SITUACAO PREVIDENCIARIA
Aposantados ou pensionistas
EBeneficio BPG

N&o sfo aposentados
Total

¥l - GRAU DE INSTRUGAO
Mao Affabetizado
Alfabetizadc

Ersing Fundamantal

Ensino Médio

Superior

Total

Xl - EXISTENCIA DE FILHOS

Carm Filhas

Sem Fllaes

Total

Fonte: pesouiss dingts, promiudnos e fichas dos residantes,

CBS: IDOS0S CENTENARIDS
1- Leanilia Quirino — 102 anos
2- Mang Luza Freitas = 100 anos

QUANTIDADE
101
or7
019

003
200

QUANTIDADE
0a7?
o1
052
200

QUANTIDADE
085
123
o2
200

QUANTIDADE
a2

055
037
¥
200

QUANTIDADE
118

%
50,5
8.5

Bs

1.3
100%

335
23,5
3
100%

32.5
1,5

100

24.5

27,5
18,5
3,5
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3. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protegiio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento am Instituigio de Longa Permanéncia
para Pessoas ldosss (ILP1)

GERENCIA SOCIAL

%+ SERVIGO SOCIAL
1. OBJETIVO (8)
= Acolher o8 usudrios e humenizar a alengle na busca pelo abrigamenio = nos primeiros momentos do
acolhimento;
» Acompanhar ¢s usuaros, com atsndiments personalizado, per medo da escuta sfiva e realizando acfes
multiprofissionais & interdisciplinares, desemioivendn a responsabilidade compartihada;
= Avaliar, am conjuntc com as equipes dos setores da sadde, nutrigdo e gestiio as situacies confiitucsas para
busca de solupdes viaveis;
= Dar suporte & pessoa idosa Institucionalizada com agles que garanta vida digna, respeito, acesso a cultura,
lazer e demais politicas seloriais que se apresentem como demanda;
s Desenvolver colstivamente, com vistas & Intersetorialidade, acdes que integrem as pessoas idosas
institucionalizadss com of demails servigos da Instituicio;
= Zelar pelos direitos que garantem dignidade e cidadania &s pessoas idosas.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

As admissdes e visitas continuaram sendo atividades controladas, uma vaz que seguiram ss orentagtes
da Portaria Estadual n® B01/2021, tendo sido suspensas em alguns momerdos. Os visitantes s&o paramentados
com Equipamentos de Protegio Individual (EPI) adeguados e exigida apreseniacso do comprovenie de
VECinacao contra a COVID-18.

As chamadas viruais foram mantidas, uma vez gque o ndmero de vistas & Bmitado, pois exige
acompanhamento & cumpre o hordrio de distianciaments entre uma visita o outra.

Ag alividades relacionadas ao atendimento & comunidade, como busca por vegas, scompanhamento de
pesquisas & estagidrios, acompanhamenio de itrabalhe voluntdro, paricipagdo sm reunies exdemsas e
atividades beneficentes foram retomadas, mas ainda em menor nimers, sendo aos poucos Fberadas & partir
das orientagdes dos drgdos de vigilncie sanitéria e de salde.

Destacamos duas agdes de referéncia, junto ao CAQ Cidadania & & Policia Faderal. A primeire diz respeitn
a8 de idenfificagio de pesscas idosas sem referéncia familiar, duas delas sem documentos de identidade, bem
como relatorio de pessoas |dosas acolhidas que nfio recebem visila. A outra agdo, junio & Policia Federal, diz
respeito & regularidade de imigrantes, tendo em visia gue acolhemos um Uruguaio e um Peruano que estavam
am siuacio de regularidade em relacio & sus parmanénciz np Brasil,

Tedas =8 demais agbes foram reslizadss ne perspeciive do ‘apolo, escuta afiva, arigntagho €
ancaminhamantos, bem como 0 respeite & multidisciplinaridade do frabalho em equipe. As intsrvengbes foram
assencialmente voltadas so cotidiano instifucionsl e 48 relaghes socials entre as pessoas idosas, onde o

Rug Jille Plato, 1832 — Jacarecangs ~ CEP; 60.325-420 — Fortabiza/CE \
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I isclamento social do pericdo pendémico gerou expressdes de sentmentos contraditdrios, que foram
speziguedos com o fim do severo confinamento que as pessoas idosas foram submetidas no inicio da
pandemia. Abaixo seguem os dedos guantitatives das metas programadas/alcancadas:

QTDE QTDE '

| ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS PROGRAMADA [ EIE'EUT#D‘_&

Admssio 45 | A

| Atendimento a estudantes de pesquisa | 12 18
| Atendiments & comunidede a0 -
| Atendimento individusl 7.000 | B.557 |
m-mwgnnhanﬂmda 3 woluntarios 100 | 19 |
Atendimento/acompanhamants de estagidros 500 | g4 |

| Atividede extema diversa 56 | 38
Afividade em gruepo 80 as |
Afividads sosisedueativa 12 | 16 |
CanciliegSe da confiilos 50 | 83 |
| Contate com oulras insbluiches g £42 |
| Contate com a famiiia 3.000 | 5766 |

| Encaminharmanins diversas 1500 2,897

| Estudo da caso multidiscipines 5 g

| Evelugio e regisiro em prontudrios | 700 | 1.233
| Mobiizacto pars athidades diversas 850 | 1.787 |
Paracas social 80| 102 |
| Participagio em atividades beneficentes = gs | 03 |
Procedimento de desligamentoisaida definlliva 05 | Ja |

| Procisa de vaga 1,500 | 2723
Prenddidncla da documentios 10 | |
ReuniSo com & familia | a5 | T4 |

| Reuniio técnica do SBNViCO 50CiE) = 12 | 20

| Reunifes axternas . 35 | L)
. Pzumifes tBcnicas g3 | S— S
| Visifa 305 eilos | 5,000 | 11.453 |
Ot Mm roisch: srirg B T Wﬁmﬂnﬁnﬁnﬁ'ﬁ;ﬂ_uh-mpnmmnmmmm
dawicke & algerres slevapies e casog oo OOWID, SETRI0 DOOROTORNTEE MAEraD (v ot STl fi dheakton hahiduis, de oMok & conten mo a ik,

L potansaiaicas e o de pangisTia,
3. FORMAS DE PARTICIPAGAO DOS USUARIOS
s Participacdo espontines;
» Atendimentos individueis e em grupos;

| = Atividades socioeducativas;
* Reunides com a familia,

4, RESULTADOS ALCANGADOS
Seguranga de Acolhids
= Peszoas idosas acolhidas em condiglo de dignidada;
* Pass0as idosas com ldentidade, integridads e histéria de vida preservada;
i Seguranga de Convivio ou Vivencia Familiar, Comunitiria e Soclal
* Garantia de espagos com padrio de quakdede quanto & higiene, acessibiidade, habitabilidade, salubridads,
gsequranca & conforto;
* Ambiéncla acolhedora e espagos colefives, com padrSes de prvacidade respsitados conforme
recomendacis da ROC 50272021 da ANVISA, oferecends amblents insfilucional com relegiies mmunitﬁriﬁ

mais fortalecidas: {-Ejﬁii
X
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» Garantia de acesso a beneficios, outros servicos socicassistenciais e demais servicos pibiicos;

* Assagurade o convivio familiar, comunitirie e social;

Ssguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Famillar & Soclal

* Garantia de enderago institucional para utlizeclo como referéncia, com a amenizagSo dos danos
provocados pelo Bternameanto;

» Vivénclas pautadas palo respeito a si préprio & aos outros, fundamentadas am principios &ticos, de justice e
cldadania;

* Garanfia de acesso a atividades, segundo as necessidadss, interesses e possibilidades, com Increments de
usudrios malks participativos:

*» Acompanhaments gue possibiliia desenvelvimenio de habilidades de autogesto, autossutentacdo e
independéncia;

* Respelto a0s seus direitos de opiniSo e decisan;

* Acesso a orientagbes e informagtes sobre os servicos, direitos & como acsssé-los;

* Garantia do direito de ser ouvido & expressar necessidades, inferesses e possibilidades:

» Estimulo 3o degenvolvimentio das capacidades pars sutocuidados e 8 autonomia:

= Garantia do convivie institucional mais alegre e descontraido.

3
%

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS |
* Demanda reprimida elevade (média 223 casos/mas) pressionando o senvico de acolhida;
» Faita de idenfificagao de algumas pesscas idosas, o que as impede de acessar seus direiios de cidadania.

6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAD DAS DIFICULDADES
* Contribuit com as drglos responsdvels pela definiclio de politicas piblicas pare a criagio de equipamentos
de acolhimenio gue reforcem a acdo junts 4 pessoa idoes.

I
+ CURATELAS i

1. OBJETIVO (8]
= Proteger as pessoas dosas consideradas incapazes, de fato e de direlto, garantinde que a curadore posss
agir em nome 2 em favor delas:
= Intensificar o pedido de curatela das pessoas idosas com deméncia média a avangada;
* Favoracar o acesso 20 beneficic de forma regular que garanta o custeio de cuidados da pessoa idosa,

2. ATIVIDADES REALIZADAS

A atividade refere-se & abertura de processs de interdiclio e & nomeagdo legal de curador, na situaclo em
gue 8 pesso: idosa ndo consegue mais responder pelos seus atos. A curatala é processo legal, onde o curador
| € auvtorizade judictalments & operacionalizer 2 aposentadoria/beneficlo efou outros bens e recursos da pessca
idosa em prol do atendimento de suas necessidades. Outra atividade desenvolvida & o processo de sucessao
| gue ocorre quando 85 curatelas precisam ser encermedas e passam a tramitar em varas de sucessSo. E feito o
| acompanhamento em todo © SeU curso. Houve a identificagso de pessoss idosas que necessitaram da curstsla,
por ter evoilldo o grau da deméncia, o gque requersu elaboraglo de relatirics médicos, soclals & demais
dacumenios. Destas 93,7% foram requenidas pelo Lar Tomes de Melo & 6,3% requerides pela familia da ;rmu?
idosa. A seguir, o8 nimenos alcancados; M_

ey
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QTDE I
ATIVIDADES [ F'FEIJGED-IHEHiO& TADA | |
Processos de Curatei antigos - -
| Relatérios Sociais pare novas curstelas 16 |
 Processos de Curatela novos 0e !
_Proceasns de Zucesslo B i | |
Processo de Registo Gl o :
_Processos encesrados por Obito ou por senienca ) o7 |
| Paticionamentes ] 15
| Alvaras Dﬁnrtnrnﬁlmeﬁnna_Lljr Torres de Meio) 05
‘Abvergs Definitvos/Provisarios (Famiia) o1 | |
Restivacio beneficios junto 20 INSS 03 |
Alualizagtes @ desblogueios junts ac Banca s |
_Atuslizaches de CADUNICC | 28 |

3. FORMAS DE PARTICIPACAD DOS USUARIOS
* Nio ha participacio direfa do usufirio do servigo, pelo estado de sailde das pessoss idosas relacionadas,
Contamos esta participacio de forma indireta, quando hd o envolvimants da familia no processe, sejs pars '
reguerar ou acompanhar junto com & Insthico os pedidos de curatela.

4. RESULTADOS ALCANCADOS
' Acompanhamento de processos anfigos;
v Abertura de novos processos; |
= Atyalizacdes de CADUNICO; |
= Elaboragso de relatdrios médicos & soclals dos novos casos:
= Aches exitosas sobre beneficios junio ao INSS.

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Falia de celerdede das instancias judicianas para despacho nos processos;
= Opsracionalizacio do processo com muitas elapas ¢ documeantas;
® [NSS muito meis burocraticeo,

!
6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAC DAS DIFICULDADES i

Explicitar para o8 Grgl3os envolvidos a necessidade e urgéneis de sclugio mals égl para o caso das
curgteias de pesscas idosas Instiucionalizada.

<+ COMUNICACAO/MIDIAS SOCIAIS
1. OBJETIVO (8)
» Divuigar uma imagem positiva da InstituigSo;
® Transformar os concelics sobre & velhice, envelhecimento & acclhimento Institucional, junic & populeclo;
» Posicionar a Instituicio como formadora de opinida;
= Divulger o senvigo realizado para capiar recursos @ envolver a sociedade com 3 causa.

2. ATIVIDADES REALIZADAS
As atividedes de comunicaglic sdo lerceirizadas e definidas em conjunto com a Instituicdc, a partir de um
plano de marksfing digital, contendo publicagdes de sgredecimentc de patrocinios, alusdo a eventos do
calendario nacional, dates comemorativas de assunlos ligados & pessos idosa, bem como as aghes cotidianas:
O gquantitativo das atividades encontra-se registrade na tabala abaixo: {6

Rua Jilin Pintg, 1532 - Jacarecanga — CEP; 60,325-420 - Fortalezn/CE b
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ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS | TOTAL
Saguldnrls Facebook | 13354
F'ubhl:'.ag:ﬁaa Fecabaak 155
Visuskzaghes Facebook 1.580
Envodvirmnents com as publicactes 4535 |
| Seguidores Instagram ' 10815
Visusizaghes Instagram _ 24538
 Publicacties Instagram _ 138
| Envodvimento com Publicacdes (instagram) | 117.683
| Aleance das PublicagBas. 1 B8.871
|_Alcence Meédio Mensal 14.818
Movos VisiEntes T.612 |

...... = -

| 3. FORMAS DE PARTICIPACAQ DOS USUARIOS

| = Inferaclo vifual por meko de mansagens, compartithamentos e curtidas:
| = Contetos tefefbnicos;

| =Visitas & Instituiclio pelos seguidores das midias (Facebook, Instagram).

4. RESULTADOS ALCANGCADOS
" Crascimanto do ndmero de saguidoras nas rades sociais;
*» Alualizagiio das redes sociais & do site de forma integrada;
* Demonsiragéo das atividades cotidianas o mais praxime possivel da sua realizacao:;
» Divulgacdo de Imagem positiva,
6. DIFICULDADES ENCONTRADAS
* SegmentagSe do piblico alvo a afingir;
* Definicio de conteddo para atingir cada pablico shve;
" Foios e videos eleborados sem a qualidade tacnica necossdria,

&. PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
* Garantr recursos e direcionar esforgos para impubsionar as publicacfes de modo a atinglr o pdblico alvo;
= Definir indicadores que mensursm o reforno cbtido com as divulgagies.

% CAPTAGAQ DE RECURSOS E PROJETOS
1. OBJETIVO (8)
= Garantir recursos para cumprir o orgamento anaal;
* Buscar fontes de recursos, por melo de editais, aprovag&o de projeics e captacdo junto aos doadores:
= Coordenar & monitorar a captagSo de recursos junto & Assessoria de Captacdo de Recursos, Fundos de
Dirgitos das Passoas dosas, Conselhos de Pessoas ldosas, Empresas e Pesscas Flsicas que aderem ag |
peneficio da incentive fiscal do imposto de renda; '
» Elaborar Projetos 2 Planos de Ag3o para captac3o de recursos;
= Buscar confinuamente novas formas de captagdo de recursos.

2. ATIVIDADES REALIZADAS (Y

-

As atividades correspandem & identificacso de editais piblicos cujas inhas de financiamento tenham o pu'ﬁi

Rua Jiko Finte, 1832 - Jucarecanga — CEP; 60,.325-420 — Fortnlerw'CE
CNPJ (7344 35300001-08 — TEL: (BS) 3106-6750 E.

Site: www lurtorresdemelo. ore by E-mail: rimelo@inrtorresdemel. org by



-|-c |"‘

:'ﬁ’ Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADLUAL
Me welhice nda me relebels, a0 dedinar das minhas fomas nas me sbendoness; {51 70,8

de Instituigdo, elaboragho de piqitm para as diversas aghes de cusieio ou investimento, acompanhamento das
agBes da assessoria de capiagio de recursos, inleracdo e providéncias da documeniacSo exigida para que se
efefive & doagdo/destinacio, colaboragBo com informagfes perinentes a elaboragio dos planos de trabalho,
acompanhamenio da aprovagdo do projeto junto sos drglios financiadores e contribuigdo com informagdes para
a prestacao de contas e ralatorios gerenciais.

& caplacao de racursos para 38 Instituiciio se dey, basicamente, da seguinta forma:

* Incentive Fiscal do impostic de Renda — captacdo feila para execuclo do Projeto Longevidade com
Dignidade: Cuidar, Profeger & Promover, PROJETO DE CUSTEIO, aprovedo pelo Conselho Municipal de
Direitos da Pessca |doga (CMOPI). Além deste, o Projeto Rewisfza Lar, PROJETO PARA
PADRONIZACAD DOS APARTAMENTOS, aprovado pelo Consstho Estedual do |doso (CEDI) foi obiete
de aporte deste tipo de recurso;

* Telemarketing — recursos aportados mediante débito na falura da conta de enargia elétrica;

= Doagdes Espontineas - captacio de recursos financeires via conta corrente, em géneros alimenticios e
materiaia usados diversos, como roupas, mdvels, equipamantos, dentre outros;

= Percentual do Beneficie das Pessoas |dosas — recebimento de valores do beneficlo, respeitada a
fegizlacio vigente sobre o assunto.

Todas as formas de capiagio demandam planejamento, execugdo & acompanhamento constantes, desde a
elaboragio de projetos, comunicacio, apresantacSo aos mais diversos drgios envolvidos nas politicas publicas
da pessoa idosa, prestacio da contas aos entes coniroladores e interlocucio com os mais variados segmentos
da sociedade. A seguir, as atividades reallzadas em termos quantitativos:

ATIVIDADES [ PROCEDIMENTOS - QTDE EXECUTADA |
| Elaboragio de Projetos ' 773
| Aprovacao de Projetos . 02 !
| Captacso de Recursos _ {*) -
Mim_mwm@_ = = 80 |
_ Grupos Empresarials Moves i5 [
A O TECLITEDT 53 poOn Ser qLRNTIEAIa ST VEDIGH & SIS FTSEIES premedmentas in documeTacas Srres & A% Snoria GoE TReTTeE

3. RESULTADOS ALCANGADOS
* 02 projetos elaborados - Projeto Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger & Promover (pare 04 2 12
meses),
* CaptagSo da recursos para 03 projetos aprovados;
s Estudo para identificagio de novas fontes de captagdo,

4. DIFICULDADES ENCONTRADAS
* Operacionalizacdo da caplagio de imposto da renda de pessoa fisica;
* Implanta¢io de novos meicsimodslidades de captagho e recebimants de documantos comprobattrios;

5. PROPOSTA PARA SUPERAGAOD DAS DIFICULDADES
* Ampliar e diversificar as modaiidades de captagao; o
* Implementar sistematica de controle de documentacio e de recibos das captactes; Qb’
* Articular com o Poder Municipal no sentide de langamenta de Edital de Credenciaments em tempao habil. 51]:
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:

Prote¢cio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicio de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas (ILP1)

GERENCIA DE SAUDE

+ TERAPIA OCUPACIONAL
1. OBJETIVO (5]
= Oferecer campo de intervenglio voitado &s questSes biopsicossocisls de pessca idesa, considerando o
historico ocupaciona!, rafing e desempenho em atividades basicas e instrumentais de vida didrla, bem como
s8us interessss e necessidades:
" Afuar sob o envelhecer em seus diversos ambitas, saja na prevencéo, tratamanto ou reabilitagdo:

= Estimular e desenvolver condigbes favorecadaras da funcionafidade, autonomia e independéncie da pessos |
iosa,

2. ATIVIDADES REALIZADAS

= Aplicacio de Testes: aplicagdo individual de testes de restreio cognitive! Minl Exame do Estado Mental,
Fluéncia Verbal e Testa do Reldgio, & avaliagio funcional do grau de dependéncia para afividades de vida
digria por meie do teste ndice de Katz:

= Atendimento Indlvidual: para as pessoas idosas que apresentam demandss especificas, identificadas a
partir da avaliscSo de desempenho ocupacional, assegurande um ambiente de maior concentragio e
estimulo direcionado a fungdes prejudicadas (cognitivas, funcioneis, psicolbgloas ou sociais):

* Atividade Cognitiva: estimulacio cognitiva por melo de oficinas que desenvolvem funcbes como memdbria,
compreansdo, raciocinio logio, atengio, calculos, nocbes de tempo 2 espacn, entre outras,

= Atividade Funclonal: promove o bem estar fisico da pessoa ldosa com estimulos @ manutencic da
capacidade funcional, por meio de exercicios que simulam atividades da vida didria, s¥ém de outros
relacicnados & coordenacio motora, eguilbria, lateralidads:

* Atividade Laborativa: plansfaments ¢ execucio de um trebatho especifice, que proporciona oportunidade
de producdo, desemvoivends habliidades manusis o criafividads;

* Atividade Ludoterapica: estimule bicligico e social simultaneamente, por maio de jogos que estimulam a
atengho, raciocinio, fungSes executives, bem como o companharismao e trabalho grupal:

» Atividade Socializante: foco na interago social, com vistas & inclusfo 2 suxilio na resclucao de conflitos.

* Avaliagio de Desempenho Ocupacional avaliagdo da capacidade funcional e identificagio de falores
relevantes refacionados ao bem estar biopsicossocial para a elaberagdo do plano de fretamento terapéutico
sirelado ao resultado dos testes aplicados;

* Discussdo de Casos: discussio de casos com a equipe multidisciplinar, a partic de demanda institusional
ou sobcitagao de profissionals, Informando o estado cognitive, autoculdade e grau de dependéncis pars
atividades de vida didria, interacBo socisl & patticipagio em grupes de atividade de terepia ccupacional;

= Estudo de Caso Multidisciplinar; avaliagho das pessoas idosas, a partir de questies de salde ou soclals: |

* Orlentagdc e Educagio em Salde: promogdo de alividades colstivas de orientac@io & promogic de salde
e qualidade de vida para as pessoss idnm;;,.!l
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a reabilitecéo fisica do idoso para as alividades basicas de vida digria, bem como pesicionamente adeguado
da mambros, pravenindo deformidades;

* Acompanhamento do Projeto Paginas Felizes da Nossa Histdria: organizacic e supervisie do Projets,
viz cronograma de aulas, reuntdo com os professores, lista de frequéncia, relatérics e culmindncia.

Em relagao 4 execucio das melas, segue o que foi realizado:

QTDE PRO-| MEDIAPAR- | QTDE EXE- | WMEDIA PAR-
PRSI | FIEICE DN GRAMADA | TICIPANTES | CUTADA | TICIPANTES
Apicacio da testas -1 . 32 | 2
Assistincla 45 nec. vigilancia e Bcomp viagens - : 1] 48
Arendimentn indvidual 120 | ? 218 | 218 |
Avaliagis de desempenho ocupacional -1 - | 32 32 |
Controle de planiihe de indicadores de saude -1 - 12 | 12
| Discussfo de casoe 200 | - 241 -
Encaminhamantas 120 | - 160 -
Esludo da casc mufidisciplinar -1 - 21 -
Grugo de stvidades cognitvas g5 1.275 108 1,620
Srupo de afividades funcionais 85 1.275 B0 1,200
Grupe die atividades laborstivas 85 | 1.275 B0 1.200
Grupe de athvidades ludsierapicas 45 | 875 40 800 |
Grupo oe sfividades sociabiizantes 25 376 21 s
| Orisntagic am educacio em salide 10 200 4 EQ
Parficipagio em evantos ntBmos. { 10 - 11 a0
PrescricBo/confeccio de tecnologia assistida | - a

bl 1]

[} Explica-sa que em decoréncle 0@ pandemie e COVID-1D algumas sirvdades Torem SUBpensss & &8 domals relormulais
adapiadas cumgpringdo &5 exighncias dos prolocoios para realizacda.

As efividedes 380 inclusivas & significativas, onde o processo terapéufico se constrdi pela interrelacio do
pacienta/grupe com o terapeuta @ a atividade. Nota-se sumento significativo nos atendimentos individuais
devido & necessidade especifica de pessoas idosas em sua maioria, com diagndsticos psiquistricos, ajustando
a terapia ndo madicamantosa como ferramenta importante na estabiizacio dos quadros.

Seguindo o calendario de detss comemoretivas foram realizadas atividades abordando ss temdticas
trabalhadas am cada més (Camaval, Pésces, Dia das M&es e Pals, S3o Jodo. Dia do Idoso e Mafal), bem como
participaclc nas agdes sducatives em salde, tals como: combate ao tabagisma, hipertensio, prevencéo &
diabetes, prevengdo da doenga de Alzheimer, prevengo do cincer de mama & de prostats.

3. FORMA DE PARTICIPAGAO DOS USUARIOS
* Encaminh@mentos realizados pela equipe multidiscipiinar, bem como busca ativa & demande esponténes.

4. RESULTADOS ALCANGCADOS
" Aumanito do nemerne de atendimantos indhiduais:;
* Reavalieclio de desempenho ocupacional quando necessério,
= Confeccio de tecnologias assistivas;
» Registro de indicadores de sadde;
= Aumento da participacdo de idosos do sexo masculino nos grupos de afividades;
= Manutengfo do arquive das fichas de avaliagles com o plano de tratamento & evolugdes;
= Realizat8o de atividades em ambientes diverses atingindo pesscas idosas com resisténcia és intervengies,

B st "
i \]
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5. DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Logistica para regfizar 0s grnipos reunindo as pesscas idozas am mesmo ambiarte para axecutar afividades;
= Impectos peicossocials causades pels isolaments social.

6. PROPOSTAS PARA SUPERACAD DAS DIFICULDADES
% Realizar pequencs Qrupcs em areas mais priximas aocs apartamantoz das pessoas idosas ewvilendo o
deslocamanto delas;
= OMerecer suparie emocional e atividades sociabiiizantes & ludoterdpicas.

4 ENFERMAGEM
1. OBJETIVO (S}

= Presiar uma assisténcla direta de forma integral, cfertando tratamento em todes as suas dimenstes;

= Garantir um atendimanto integrada com a aquipe multiprofissional & direcionada & pritica do autecuidads;

= Proporcionar assisténcla direta & sadde da pessoa idosa a fim de garentir @ promogdo, prevengio,
recuperacdo e reabilitacio de salde, em busca da autonomia & indepandéncia.

2. ATIWIDADES REALIZADAS

0 atendimemto & feito nas trés modalidades, estabelecidas pela Resolupfio N*502/2021, da Diretodia
Colagiada, de 27 da maio de 2021, da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilncia Sanitdria);

MODALIDADE | — grau de depandéncia |- pegsoas idosas independentes;

MODALIDADE Il — grau de dependéncia Il; pessoas ldosas com dependéncia funcional em até trés
atvidades de vida digria (AVD) e sem comprometiments cognitivo ou atteragio cognitiva controlada;

MODALIDADE 1ll - grau de depend&ncia |Il: pessoes idosas com dependéncia que requeiram assisténcla
total para realizar as afividades de autpcuidado efou possuam compromefimento cognitive;

O parfil par grau de dependéncia das pagsoas, na posicdo de 31 de dezembro de 2022, &

' Modalidade |: 29 do sexo femining e 38 do saxo masculing — fotalzando 67

*  NModalidade |I; 36 do sexo femining & 33 do sexo masculing — totallzande 71

' Modalidede [II: 41 do sexo feminino & 21 do saxo masculing — totallzando B2

Destace-se que a avellagio do grau de dependéncia das pessoas idosas da insfivico & slusiizads
mensalmants, de acordo com a classificaghio da ANVISA.

O uso da Sistemafizacio da Assisténcia de Enfermagem (SAE) & o modelo metodoldgics utilizade ne
processo de enfermagem, que viabiliza a aplicag8o dos conhecimentos técnico-clentificos, favorecendo o
cuidado e organizagdc das condigtes para que &l seja realizado. Contribuindo, dessa forma, para a promogdo,
prevencio, recuperacio @ reabiliagio de sadde do individuo 8 ser cuidado. Para isso, 25 enfermeiras farem
us0 do raciocinio clinlco para direcionar as sues prafices e decisfies assistencials no diagndstico dos
fentmenos, na selegdo das intervencies necesssrias e ne avaliacdo dos resultados alcangados.

Considerando a necessidads de prevencéo e diminuiglo dos agravos 4 salde, aos quals flcam axposlas
a3 pessoas |dosas residenies em insfiluicfes de longa permangncia, a ANVISA estabeleceu indicadores de
salide que avaliam o desempenhc & o pedrio de funcionamento dessas institulgbes, como: taxas de
moriglidade, doenges diamelcas, escabiose, lesdo por pressdo, desnutricio, desidrategio, quedas e tentativas
de suicidio (ANVISA, 2021), conforme a saguir: @b 4
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Tabets 1: Indicatdores de Avaliagao das Instituicies de Longa Permanéncia para Idosos
ROCIANVIEA n® 842, do 2T de malo de 2021

Jareira a Dezernbra/20E2
P T T R o g PR RS R
| MASCULING | FEmmaci ToTAL] T Wiralon [Ny peraiona v dl—ﬂmnﬂn mﬂ&} Hwsnutricdo (%) mﬁl?lﬂu
|Jangim | & e lieelalosen | & laeon] o] osee ol 2omm o] 2o oo | imime | ol 2iom
Frwsmiro 2 2 | me |4 oBa% | 10 | s43% | o | ooow w saan | 5| zrew |l as | vmrew |4 | 2ivs
 Margs & ws | tar lo oo | 8 lasewla| vovw |8 asew (6] 3zw |33 | sesew | el 3z
Azt & 18 | 191 [0 ooow | 7 |laess o) ooow |7 3pe% o] zeewe | oo | imrew || aiem
Mg 8] fiiks 157 2 . E‘.‘III-E 2 £73% | 3 0 O0SE 2 | 4 38% 4 4% = 18.58% | 7 | 3%
i gz HIT 183 E 108% | 7 lagow |1 | ose% |7 370w (3| 1sew | 7% | 1534% | 7 | 370%
Seiha &1 104 | 185 (1| osme | 4 latem 1| osew Lol 2ot [a| zoew | 2m | 1maam ;rm_ya_
| Ansmtn &1 12 ) s |4 2im% | 7 |1pew (o) gpow |2 | qoew (2] qoow | go [ 1s7em | 5| 27ek
Setermbro | o1 1a | 1es [p) opow | 25 | 15? 5| 2sem 25| simw [0 zen | o | vooom | ¢ | 5w
Dumbrs | 08 ot | ves |2 1o | 8 lrsow|a| seew [ o] smom | 2] 1mom | 50 | jsamm |6 | 30em |
Woverrbra| 108 52 200 |0 oooe | a3 '1,51:&; 2| 1o0m |3 150% [s5] 50w | m 15500 | 3 | 1.50%
Dusembea| 102 | 2 |20 |+ | osow | 5 lzsew o) ooow | 8| sek || ssow | 35 | vesom | 7 | 3s0m
T — [Namer Ge GORDS O 00508 ESOentes N0 mes | NOMar 06 M050s Meseres no mes 11 11000

2= Bdmeno de nowos casos da doanca diameis Rguta M idaack e idenies fo mdsBiTe G idoos Reidectes romie 1) x 100§%)
S | NOmenD i ROVCE CRESE di SICETICES A iosos rdicentes ro mis Momem de dosos resicenies no més 1) x 1000
s e STt e e el N o 1
& — [ Mdmeros idosos residenies com dagndsios de desnultigio no mals § MImeng de Kook nedidertes fo mis 1) 10004
T = {Mimem de incdénca da guedas ro s ¢ Mikmars da idees setidanse na mla 1) 2 1000%]
Buscando garantir culdade integral & humanizado, considerando a necessidade de prevengiio e diminuigio
i dos racos 8 salde a0s quais fhcam expostas as passoas idosas rasidentes em ILPI, a Insfiuicdo esisbelecau
| oufros indicadoses, & fim de refletir & sumarizar suas principals condlgSes de salde & gua balizam a5 afividades
| digrizs. Os indicadores de salde tagedos pels institviciio sfo: prevaléncia de pessocas idosas gque usam
| medicamentos & uso de psicotrdpicos, polifarmscia, prevaléncia de disbetes e hiperiensSo, etilistas e
| tabagistas. Destaca-se que 88,5% das passoas idosas fazem uso de pelo menos um medicamento, sendo 71%
polffarmacia (uso de cinco ou mais medicamentog) e 85% em uso de madicamentos pslcotrépicos.
A COVID-18 fez com que & Instituigio adotasse diversas medidas para prevencio efou diminuicio da
imfeccio, deiathadas abaig:
= Algumags medidas de enfrentamento da disseminagdo da COVID-18 foram modificadas, g saber, refomadas
8s glividades em grupo na institulgdo. mantendo rigorosamente as protocolos de segurangs; retormo gradual
dos estégics cumiculares das Universidades convendadas 8 Instituicdo e prestacBo de senvicos voluntsrios.
Estratégias que foram mantidas: uiilizagio dos Equipamentos de Protegfio Individual (EP1s), percurso de
entrada dos funciondrics de enfermagem (de modo que 56 tenham contato com as pesscas idosas apds a
lroca ce roupa & colocagio dos EFis); monitoramento de todos/as residentes & funclondriosias;
v Mantido o protocolo da isolamento, caso apresentassem sintomas de COVID-19 foram encaminhados aos
lsclamentos para a avalischic e assisténcia de enfermagem continua e menitoramento dos sinaks vitais;
» Supenvisdo continua dos teonicos de enfermagem e cuidadores do uso correto dos EPs,
* O processo de admissSo confinuou seguindo 85 recomendaghes do Protocolo Estadual para Admiss3o de
Novas Pessoas ldosas em ILPls, sendo feilo medianie agendamento e err.rnh:;ndn as equipes de

enfermagem & do senico saclal, conforme a sequir: i A . A
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o Brimeirs sliod [recepcdnl: verificacdo da lemperatws da pessos idoss/scompanhanis, com wm tammdmatno
irfravermalho, onanfacio sobve higiene dss méos com Slcoad em gal 8 Ti% &, case ado hafs sinalisslamas, o
servico socis! orente sobre weo oe Equipameniog de SrodepBo indhvidual = XY (mEscans ¢ avental);

o Segunds slans [perecer social & de saddel; svaltaples pela Asslsfenle Social, Médica ¢ Enfermeira. Apds as
avaliaplies, com o8 registos no formweno de Parecer Técnico da Admisslo, & passoa idoss recebe as
orenfapies devidss oo Sanigo Social

o Jgiceis stapd (sdrresda): & pessoa idoss apte ao acolhiments & mformads pelo Servivo Social sob a realzapdo
da testapem com RT-PCR pare SARS-Cow? (Sweb masofaringss) & documenfagiobenances & seram trazidas
no dia do acolhimania;

o Quanty #fang fscolimertn): os novos admilidos residiram, de forma pronisdida am apadarients, por 5 diss,

= Treinamento acerca de alguns POPs da instituigSo para os técnicos de enfermagem, com a aplicaciio de !
check-list, a saber: passagem de planiSo e administiragio segura de medicamenios via endovenosa, |
Intramuscular & osal; instalacso e cuidados com bolsa de colostomta; .
* Palestra motivacional com a equipe de enfermagem sobre a valorizagfio ¢ a Importincia da Enfermagem no |
contexto nstitucsanak;
= Capacitagdo dos culdadores de idosos sobre organizegéo e impezs do setor, trabalho em equipe e higiens |
oral @ intima, além de transferdncias, mobilidads & posicionamentos; :
* Realizagio de testes rdpidos (antigano) am todas 2s pessoas idosas da instituigio sinfométicas;
* Realizaglo de a¢do com a instituigao VieCare Enférmagem com uma aula prifica do curso “Atualizacdo
Tedrieo-Pratice em Podiatria Clinica™
= Vacinagso, em feversino, da Pnesmovax 23, conforme levantamanto a partir dos cartdes de vecing;
= Vacinagdo, em abrl, contra a Influenza em lodas as pessoas idosas e funciongrios/as;
= Vaginagdo de guarte dose da COVID-15;
» Realizacio de agbes visando & prevencio de doencas & a promoc3o da sadde, com as tamaticas & seguir:
olis Mundial da HipedensFo: aplo slvsive 50 lama com parlicipacdo da equipe mulfiprofissional, feve como
ferms; Vood sabiz que 2 Hipemensio Aferal & responsdvel por 50% das dosngas cordioveschlzes? Os
agsunios shordadas foram: sinlormas, causas, complicasdes & como fazer pars prevenir & controlar,
o XK Sermana do Bem-Eslar o tema i “Bem-Estar no Lar', reunindo & equipe multiprofissions! que realiroy
aphas de prormogio do bam-esiar junio soadss funclondnosiss & pasanas idogss;
o LUl Fosy: conscemizagso e refexdo com idosssfumcionenss o8 nsifiicso sobre o Cancer de Mama. A
g fol dividids em dois momenios, o primeino volfado & explicacso da lemdles & @ exposicio de prifeses
MEmMEnas oo 8 demonsiacdo do awWpexame das memas 0 ssgundo momeanho fol feifo um riarammenio para
DIOTOSEa S barm-eslir dag pariitipantes. Apdo realizads palgs enfarmenss, nuinclanistas o Felolarapautas
olie Mundial de Combale ao Disbeles: realizade por equips multidisciplinr, leve como sublama “Proleger pers
educsr o ffury’, sbrodands: s Hpos, principals sinfomas, complicacfes, fretamentos disponivels, importincls
da sdesfo a0 iratamenitc & & aimentacio adequada affada a prébice de afividads fiaica como plares sssencials
pare preveneic e controke;
alNovembm Azul reslzeds pefs equipe mullicisciplinar com a parficipegsc do Or. Msfthaus Rebsl, cluniso
geral g coloprociologisle comidade, Foi falfy 8 explanap$o do femdfics condrs o Céncar de Priststa e am

saguids os participanies Mraram suss dividas cam o médico, @V
Sy ﬁ\
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Quantitetivamente, foram registrados os seguintes resultados do servigo de Enfermagem:
Tabela 1- Carscterizacio das Atlvidades o Metas - Enfermeiras

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

ATIVID I PROCEDIMENTOS QTDE ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS aThE

| Acesso Venoso Periférica/Hipodemmaciise - | Acesso Venoso PerféncoHipodermaciise 52
| Admissdo 25 | Admissao o
Emm:mnm&m | - | Alervdiments a lunconnios 13
| Aprazemento de medicaches | %000 | Aprazaments de medicsches 10,585
mﬁg‘uﬁewﬂamwm | - | AEDiFECA0 die Vi8S 8788 BUperiores 2
Catetarisme vesical 30 | Cateterismo vesical 100
[ Censulta de enfarmagem 3.500 | Consulta de enfe _ 4.054
| Controle de pianilhag de indicadores de sadde 24 | Contrele de planilhas de indicadoree de salide 28
| Curativos | 1.100| Curstives 2 EED
| Discusslo de casos | G600 | Discussao de cases 1.024 |
i Eletrocardicgrama ! - | Eletrocardiograma 15
| Encaminhado & fisiclerapia 110 | Encaminhada a fisioterapia 112
| Encaminhada & nutiglio 100 | Encaminhado & nutrigao 118
| Encaminhade & terspia seupacional 50 | Encaminhads a terapla scupacional 4T
| Encaminhade a0 sanvico socisl 120 | Encaminhado ao servigo sacisl 148
Encaminhamenio a psicologia 60 | Encaminharmenio a psicalogia 5
Encaminhamenio o hospital - | Encaminhamenta as hosgital 32
Encaminhamanio ac servics madics intemo = | Encaminhamenio 8 senvico médico indemo 1305
Encaminhamenio a0 servige madico axterno - | Encaminhamanio 2o servico médico sxtems 1.020
Ezcala de servigoa 35 | Escale de serdigas oE
Estudo de cas0 multidrscipinar 24 | Estudo de case mullidisciplinar 11
Ensino pesquisalacomp, de priicas da asidgo - | Ensing pesquiss’acomp. de priticas de astagio 180
ﬂhma - | Obitos 15
ﬂmntapaumEm;humm 5 | Orientaglo em Educagio em saide ]
Cragencierepis - | Cigengterspia 41
Paracer da saide 25| Paracar do ealids 43
Participagio em evendos intemos - | Parficipecio em eventos intermos 1
 Prescricio de enfarmagem 3.500 | Prescricao da enfermagam 4,064
Rewnidic com aguipe MusidisciplinarSaide 5 | Reunifio com equipe Multidiscipliner/Salde 4
Reunifo familiares - | Reunidio familares 1
Reuni@ofreinaments som func.de anfermagem & | Reunldafireinarments com func. de enfermagam 5
| Represantago extema _- | Reprasentaclo externa - ]
Tiveca da bolsa de colosiomes 56 | Troca de bolsa de colostomia | i
Verificacio de sinais vilais = | Verificado de sinais vitais. | 3080

|

Y
\
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Tabsla Z - CaracterizacBo das Atividades o Metas - Técnicos de Enfermagem

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS OTDE ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS QTDE
Mecessidades de higiene e conforto Necessidades de higiene e conforto
Banho no lefto - | Banho no leito 1545 |
Banho de sapersde B0U | Banho de azparsfo 487
Higiene oral - | Higigne oral 408
Higisne Intn&'pas&na] 26.500 | Higiene Intima/passoal 27548
Cuidado com escabioss - | Culdade com escabicsa 35
Cuidads com padiculoss - | Cuidade cam pediculose ]
Mecessldades de oxiganagio Mecessidades de cxlgenagdo o
e a rd a Sat 02 - | Verificacdo respiragho, pulso e Sat 02 1,831
“erficazao de PA - | Verificacio oe PA 2442
Glicamiz = | GRCemia 3,180
Inst, sist, de 02 (cateter nasal, méscara) = | Ingt, sist, de Dz{uatmﬂrnmal MSCaEa) a7
Mabulizagio - | Nebullzscia 748
Mecessidades nuiricionals e hidricas Necessidades nutricionais  hidricas
Allm, oral pac, totalments dependenies - | Alm, orel pac, mlme 7135
Culdades gerais nubiclio parenteral {SHNGE) - | Cuidados perels nutricdo parenteral jﬂ I 1.085
Mecessidades de Regulagio Necessidades de Regulagio
Verificacio de lemparatura (awiar) - | WanficacSo de temparalurs |axilas) _3.315
i o de calor & fio (Sompressas . i da calor g frio (compregsas) 100 |
Cuidados béslcos em siluacdo de convulsSo - | Cuidados basicos am situscdo de comulsic 1
Mecessidades cutdnec-mucosas Necessidades cutdneo-mucosas
Cugative limpo - | Curetivo fimpe | 3875
Necessidades terapéuticas Mecessidedes teraputicas
| Puncio venosa com disposisive simples - | PuncBo venoss com digpositive simples 80
| Medicaglo tépica Mscicacso topics 840
 Madicacio endovencaa - | Mefcacis endovencsa 475
| Medicacic M, 10, 5C 4800 | Medicaclo IM, ID, 5C B.727 | |
| Medica : cularinasal & orsl 510.200 | Medicachn subingualiocdar/nasal e orsl 537 142
Medicacdc rebst & vaginal =] retal & vaginal ETR
Coleta de urina’encaminhamento de material - {:-u;am de uring’encamintaments da material 20(|
Coleta de fezes/encaminhemento de material - | Coleta de fezesencaminhamenin ce material T
Cuidadss com restricio da movimantes - | Cuidades com restricio de movimentos 10
Culdados com o corpo apda & mone - | Cuidados com o corpo apds a morts ]
Esterilizagio Esterilizagao
| Limpeza e desinfeccdo de méscarasiatex - g desi de mascargsiitey 1388
Prepars da mﬂterlal."aatedll!&;in - | Prepars de materialastaril 25825

0 Y

4
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Tabela 3 - Caracterizaciio das Atlvidades a Metas - Cuidadores de ldozos

NMETAS PROGRAMADAS METAS REALIFADAS
ATWIDADES / PROCEDIMENTOS QTRE ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS QTDE

Necessidades de higiens & conforto Mecessidades de higlens & conforo
| Elanhn 0= BEDETSE0 35.000 | Banho de aspensio 44 5584
oral com ou gam profese ¥2.000 . Higiens oral com ou sem profese 2.947
Tricotomia facial (barbs) 1200 | Tricatomia facial (barba) 1.374
{ Corle de cabelo 800 | Corie de cabelo 1.188
Highene irirma 54.000 | Higiens infima 53 857
Cuidads com midos 8 unhss 2100 | Cusdada oom maos e unhas 2640
Culdade com pés ¢ unhas 1.600 | Culdado com pés & unhas 1.667
Cuidade com escabicse - | Cuidado com escabioss 353
Cuidads coem padieU]oss - | Culdade com pedizulose - 538
Frevencio de Olcergs de prossdo - | Prevenclo de Oleeras de pressdo E_B4E
Necessidades de loccomogio 8 mobilidads Mecessidades de lacamacdo o mebilidade il
| Acompanhemenio em exarmes/iconsultas - | Acompanhamenio em axamesiconsultas 0z )
Acompanhamanio em dantlsda - | Acompanhamenio em dentista 21
Asampanhamanto irensferéncishospitalizacio - | Acom panhamenio frensferénca/hospdalzacia A
Aupdllo na deambuiacio - | Auwndlia na deambulacso 12771
Marcecdo de consulias & exames - | Marcacio de consultas & sxares B3

idncia ¢ Acompanhamento Yigilancia 8 Acompanhamento

Ne ambiente hospitaiar - | No ambiente hospitaiar_ 3
Em (ransporte am perimstro urbano ~| Em transporte em parimetre urbano 1.088
Em eventos - | Em snvanios 4
Cistribuigio de alimentos 240.000 | Digiribuicdo de alimenios 2T3 848
Administraciio de alimenios 10:5.000 | Administracdo de alimantos 182.778
Prepars de laite ocupado 75.000 | Prepara de leite ocupado 185373

3. FORMAS DE PARTICIPACAD DOS USUARIOS
= |nteresse em conhecer aspecios relacionados & salds, aos eXames a serem reallzados e resuftados;
= Redaio de queixas, sinals e sintomas de doancas pracocas;
* Sugastfes sobre as possliveis melhorias, a partlr dos cuidados ofertados, o iratamento dos/as profissicnais,

a impariencia da explicacio/ustificativa de suas meadicagdes, dos hordrics de cadas uma e &s teméticas para

atividedes de educagio em salkds;

= Tomada de decisbes sobre seus aspectos fisicos, bickbgicos, peicolégicos, mentals & emocionais.

4. RESULTADOS ALCANCADOS

= Realizagio de 05 alividades de Educacio em Salde;

= Admizsfo de 44 pessoas kiosas;

= Treinamenios para os técnicos de enfermagem e culdadores da idosos:

» Vacinacdo da Influenzs em todes as pessoas idosas e funclondirios:

= Atuaiizacdo do cantdo de vacing dos idosos e funciondrios;

= Aplicacio da quarta dose da vacina da COVID-19 para todos os idosos da instituicio;

= Continuidade o atualizaglo das agies de enfrentameanto da disseminaglio do COVID-15;

= Realizacio de tesies rapidos em idesos sinformaticos com suspeite de COVID-18;

= Continuidade do Flano de Cuidado Integral pare as pessoas idoaas debilitadas pela COVID 18;
= Notificagdes da quedas inseridas e alualizadas am prantudrio fisico e eletrdnico. o

\
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| 5. DIFICULDADES ENCONTRADAS |
| = Escasser de cuidadores e técnicos de enfermagem capacitados passivals de contratagdo;

* Alta demanda assistencial devide ao aumente da dependéncia des pessoas idosas, haja vista o sumento da |
idogos com grau e I

* Fiore do quadro de salde das pessoas idosas pos-COVID,

= Aumanto do ndmero de pesscas idosas psiquisticas;

= Estruiuragso da esssténca de enfermagern continue 8o semidapandants masculing.

6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAO DAS DIFICULDADES
* HETOIpEr 85 Meditas de promogao 08 SEU0e & TeSninacss 0as pessons iuosas;
* Foralecer educaghes parmanartes com 2 aguipe de enfermagem e funciendrioslas da insttuiso.

% SERVICO MEDICO/ESTAGIO SUPERVISIONADO DE ATENGAD A SAUDE
1. OBJETIVO (S)

* Prester cuidedo integral, martendo ou melhorando & funcionglidede, aperdeicoando as madidas de |
promo¢Eo 8 pravensso am salde para & passoa idoss;

* Capaciter o farmando de medicing para realzar prevencsa, dispndstico e tretemento da pessoa idosa am
nivel de stencdo oriméria de salds. habilltando-os para a comoreensao das peculisridades do processo oo 5
anvalinaciments e ssu especty multidimensional, além das questdes relacicnadas & lterminalidade da vida |
NoE saus aspecios peicologico, Stico, bioético @ realizar interface com etengio secundania; |

* Promover & integragéic ensino-servigo-comunidede stuendo em equipe interdisciplinar, bem camo avaliar o |
impacto da integragds no processo de ensing e aprendizagem & na gualidade de vida da InsiiuigSa,

Z. ATWIDADES REALIZADAS

» Consuitas didries: no perfodo da manhé e ambuiatoriais: no periodo ds tarde
v Consultas peiguidgtices: duas vezes cor semana [
r onsuias alalmalasisse: mpnsmeniaperds !
r Colels de exames: samanaimants
v Vizghas clirdeas: semanalimente

* Realizagso de procedimentos, Avalachss peridiricss amples, Avefispbes pré-operatdrias, Reunldes
familiares, Dispansacac de atesiados e isudos, Atendimenio de funciondrios da Instituico, Trispem de |
ieos0s & funcionarios da Instituicio no perfodo da pandemia pele COVID; sab demands,

fd
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METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS GITDE ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS QITDE |
 Corsultas médicas ambuatécnkntercoméncias (IGosos) | 1.500 | Consulins medices ambuataneintercantncias (dosas) | 2173 |
| Prescrigio madica f Sveliacso disria BL000 | Prescrigo médica | avalisgso diara 4537 |
Corsuling médions sxtemas especializadasPede SUS _ 29 | Consultes medicas exlemas especialzacasteds SUD 12
Corsitas médicas immondres ] :mmamﬁimﬁgm 74|
Solciacic @ Colola de eXxames lbomaans e | Boicitacin = Coletm O5 @XM es ADoramnes |
[hamegrams, uring & fazes) | (hemnograme, uring o fazes) . |
[ Asestados de dbiios na matituicEo G | Atestardos de Abitos ra institucse o
| Refirads d= rofes de ceramon 160 | Fetirada de roihas de camimen 390
Clater 30 | Clister 28
Elefrocardicgrama 50 | Elerscardiograma 1
Abestadas medicos [INES, curstels & prove de vida) 24 | Abestados médicos (INSS, cumiela e orove de vide) 52 |
Laudos médicas_ 20 | Laudos medeos W L)
Atandmants e Interceirinsias (médice da Institulso) 120 | Atendimento de Intercoméngias (M dice da (nelulgia) 170
| Ayaliscic pré-oparatong L2 | Aymilaco pré-nperabans ]
_Caneubss médicas de admissio B0 | Consuttas medicas de &comissio g0
Cangiifian paruisticas 200 | Cansuins peiquidiricas P
Conzubias ofleimoigicas 40 | Cansitas aftalmoldgizas B4 |
Indice_Earnozelo-brequal 100 | Indica_tornezai-braquisl 227 |
_Reuriic farnilar 10 | Rreuriic familar 2 |
| Butura 5 Suture o
[ VisEa muttidiscipinar 20 | \iaks mulliciciplinar 2z

3. FORMAS DE PARTICIPAGAO DOS USUARIOS

= Atandimento de intercorrdncia através do relato das queixas o sintomas;

= Atandimento ambulatorial geristhico, peiguistrico ou oftalmoldgico, por ocasi@o das reavaliacSes médicas
pericdicas, apiicagio de escalas de eveliaglc geridrica e modificagdas de plano terapéutico;

= Consultas didnas quanda ralatam os sintomas, anglstias, mados e dividas;

= Rewnides com familiares onds se discute &s principais necassidadss, voliedas & sutonomia, Indepandéncie
& decisies da pessoa idosa para foma-io agente participativo & stuante ng melhoria da swa saide.

4, RESULTADOS ALCANGADOS

= Conirole do numers de cascs de infecgio por COVID-18 em suas diversas ondes de pico;

= Reelizeg8o de plano de culdados palistivos com s diretivas antecipadas de vonizde das pessoas dosas
ndapendantas para defini¢ho do plano terapéutico;

= Realizegso de aveliggdo gerldtrica ampla de iodas a3 pessoas (dosas;

= Malhor conérole de situaglo médica das pessoas idosas, atualizagies recormardes de liste de problemas de
cada um & cads uma, checager de axames regulermente, monitoramento das condiciies especials;

= Maior irtegracio de equipe médica com a equipe multiprofissional (psicalogia, servico social, enfarmagem,
nutrigao, fisicterepia e terapia ocupacionsd) nas visites multidisciplinaras:

* Manutengio da equipe de residantss de gesietria (02 a cada ana);

® Maior uniformicade das decisbes madices com o membros da equips mutiprofissional, devide & prasanca
da residéncie em geriatria;

» Ampiiago dos astendimentos médicos nos fingis de semeana pelos residentes em geriatria;

= Melhoria na satide dos funcicndrics que participam do embulatéric de prevencas e confrale adeguado das
doengas com conseguente diminuiglo do absentaismo & melhore do desempenho,

“\NPuw
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= Aumenio da demanda individual de cada pessoa idoga pelo processo de fragilidade ccasionada pelo
anvefhecimeanto:

® Reducho do guaniitativo iotal de pessoas acompanhadas diariamente pelos estudantes de medicina,
ocasionada pelo sauments da demanda individual;

= Redugio das consultas e exames externocs, em virude de novas ondas de infecclo por COVID-18, com
refomada lenta @ gradual ao longo do ano;

= Redugdio da participacio das kges de geriatria e gerontologia:

= SuspensSo dos mutirfes em busca de pessoas idosas com hansenigse e tuberculose.,

6. PROPOSTAS PARA SUPERACAC DAS DIFICULDADES

= Criar fluxograma para definigéo das aghes;

s Criar manual de operagiio padrio da medicina;

= Uniformizar condutas, espacialments sobre cuidedos paliativos.

= NUTRICAD CLINICA
1. OBJETIVO (5)
= Malhorar o estado nuiricional das pessoas dosas residentes;
= Maotivar a mudanca de habitos elimentares e estilo de vida nocha & salde, por meio da educegio nutricional:
= Diminuir os agraves & salde, dando-hes suporte nutricional e qualidade de vida até a finttude;
= Tratar de forma répida com condutas dietoteripicas e orientegdes nutriclonals as pesscas idosas com
imtercomméncias ne trato gastrointestinal, com sindrome gripal, com viroses efou ocutros problemss gue
posSsam gerar prajuizo nutricional;
* intensificar as avaliagBes nutricionsis e & andlise de Indicadores, discutindo as informacées obtidas com &
equipe multidisciplinar pera acelerar a recuparagda dos idosos em risco nutricional,

| 2 ATIVIDADES REALIZADAS

* Imervengso distetica nas intercoméncias para melhorla do estado de salds;

*» Consulta clinice o avaliagio do estado netricional apés a admisaso;

* Avaliagdo anfropométrica @ acompanhamanta do estado nutricional das pessocas idosas;

* Avaliagdo com procedimento de bisimpedancia e dinamometria sempra que possivel:

= Atvidade de educaclo nutricianal mensal com plano de conduta de conscientizacBo e motivacio para a
gfimentagho adequada com boas escolthas alimentares.

= Acompanhamenta nutricional mals intense junto 4s passcas idosas sarcopénicas ou em risco de sarcopenia;

= Realizagio de aveliagio nutricional e Intarvengie dietétics pare pessoas |dosas encaminhadas de medicing
devido 2 glieraghes de examas laboratorisis e patologias descompensadas;

= Atuacao am aghes aducstivas junto 4 equipe midtideciplinar

= Aluacdo em reunides de estudo de casos clinicos pare gerar planos terapéuticos multidisciplinares:

* Aliagdo na sadde das pessoas |dosas, por meio de fitoterapia, mnrdmang;. prescravendo e
acompanhando as atividades da farmécla viva da instituigo; 'Qf £l

A
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* Planejemenic distético & alferagbes na dieta apos prescricio médica e converse sobre estado nutricional;

* Encaminhamento de prescriclo e alleragdes distéticas sempre que necessério para érea de produgao;

= Analise mensal do estado nubricional das pessoas idosas & planejamente de condulas de intervengio
distoterapica am conjunto com a nutricionists da drea de produgdo.

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

| | ATVIDADES aToE ATIVIDADES QTDE
| Afividade de Educagio em Saide 12 | Arividade de Educacde em Sadde 12

| Avaliacis Nutfeional - Antropometria BO0 | Avaliagio Nutricional - Antropometria B74

| [Consulta Cinica 300 | Consulta Clinica 825
| [Estudo de Caso Mullidiscipinar 24 | Estudo de Caso Multidisciplinar 22
Encaminhamento a diveraos setores 36 | Encaminhaments & diversos setores { 185
Oriertacho Nutricional 480 | Qrientagdo Nutricional E45

| Reunifc Equipe Muttidiscipings  Sadide LTM 12 | Reuniic Equipe Multdiscipliner { Saide LTM | a3

| ReuriiSic com Famifiar de idoss 04 | Rewnids som Familiar ds Idoso i 10
Reslizecio de Bloimpedancometia 180 | di B anciometna 530
Realizaglo d= Dinemomealria 168 | Realzacko de Diramometria JE0

3. FORMAS DE PARTICIPACAD DOS USUARIOS

* Didlogo pare construir melhores hébitos no estilo de vida didria;

* Procura espontanea, busca de informecSes e conduta dietdtica para melhorias de gueixss do frato
gastreintestinal, desejc de ganho de peso e reserva, perda de peso e diminuicio de medidas abdominals,
ganho de energia, massa magra e forga;

= AdesSo aos procedimentos e colaboracdo de forma sfive para realizacio da dieta conforme odentaghes;

* Permissao para as avakagSes antropométricas e aceitagio das condutas diatéticas;

* Interesse por parte das pessoas dosas em conhecer seus avancos e estado de salde, a partir da avalicso
antropomeédrica, bicimpedancia e dinamometria.

4. RESULTADOS ALCANCADOS

* Melhoria na sadde das pessoas ldosas pela aceitscfo das condutas dietéticas e orientagBes nutricionais;

= Mzior motivagao pelas orientacSes comao melhoria da salde, mudangas no estilo de vids, introducss de |
habios diarios saudéveis, cormecio de emos alimentares & diminuicSo do sedentarisma; :

= Intervangio mais répida na saGde por meio de trabalho multidisciplinar, a partir de fornecimento dos dados
de avaliagdes nutricionais, antropomisiria, bioimpedéncia e dinamometria:

=Ampliacio da andlise de dados coletades possibilitando malhoria nes intervencdes dietéticas e
acompanhamentc do estado nufricional das pessoas idosas.

E. DIFICULDADES ENCONTRADAS
* Falta de programa em rede com evolucio acessivel do estade da pessoa idosa com abimentacio de forma
simples o &gil dos dedos coletados.
| 6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAD DAS DIFICULDADES
i = implementar programa em rede com pronfudrio completo dos residentss, pars que possa ser evoluldo 8
visualizado com agiiidade. EEE i kj
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| 4 FISIOTERAPIA
. OBJETIVO (S)

= Atender 85 pessoes idosas, buscando promaver ume maior independéncia para es stividades da vida didria;
* Minimizar as consequéncias das alteragbes fisiologicas e petolégicas do envethecimento:
* Garantir medharia de mobilidede e proporcionar uma malhor gualidade de vida,

2. ATIVIDADES REALIZADAS
| A swacio é feila junio 8s pessoas idosas por medo de atendimanto ambulatorial nia clinica de fisicterapia,
nas enfermarias, na hidrotarapia & nos grupos geroniomotricidade funcicnal,

Na ciinica s3o utilizadas as técnices e rectrsos de cinesioterapia (reslizagio de exercicios com ohjgtivos
Itsnapéutlm';, mecanotarapis (equipamentos como polies, halieres, caneleiras. basifes bolss, bicicletes,
esteiras), oricterapla (tecnica analpésica que lem como recurso o uso do gelo), elefrotermocfotaterapia (com
spereihos como tens, ulrassom, fomo de Dier. infra vermalho, parafing) & massolerapia {aplicagSo de
messagem com cobjetivos terspéutices) A atuacdo do fisicterspeuta nas enfermarias visa diminuir as
consequénclas do imobilismo, melhorar & capacidade respiratiria stravés de téonicas de reexpansip e
| desobstrugdo puimonar, esrosclierapia @ aspiracdo tracquechronguice. A hidmterapia & Indicade pers &s
| pessoas |desas com as seguintes finalidades: diminuir a dor, menter ou aumentar a ampituda de movimento,
forga muscular & condicionamento cardiovascular, promover glongamenios @ relaxaments uliizanda pedries
| que &m solo nda sere possivel, melhora do equilibrio @ marcha, eiém de promover uma atividede socislizecso

E realizaca ainds gerontomotricidade funcional - atividade em grupe, individual ou crcuitos gus tem coma
ssiralégia profildtica e terapéutica o envelhacimants afive & saudsvel, faclitagle da sxscuglo das AVD'S e &
prevangio o9 quedas, melhora da funclo psicolgice diminuindo o nivel de ansiedade & anglstis, buscs de
forma ludice melhorer 2 aulcestima & estimular a convivéncia, As metas alcangadas encordram-se & seguir:

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
ATIVIDADES | PROGEDIMENTOS TQiDE ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS QTDE
Aarozal _;_"ﬁ :&wml 62
Cinesiierapia £.350 | Cinesioterapia 4802
Mecanoterapia =.735 | Macanoterapis 4.008 /
Massoterapia 2,308 | Messoterapia 2 B03 |
| Crictarapis ) 2.341 | Grinderapia 1.757
Fasms de bier 831 | Formo da bear 212
Irfra-vermaihg 1,687 | Infra-vermalho 1.104
Lre-sam 1.088 | Uitra-som 13
Clneslolerapia respiratsaa 210 | Cinesioterapia rasplretdria 176
| Tens 1.051 | Tans &1
Geroniomolicidade funcianal 167 | Carentomotnadads fungicnal 153
Hidraterapia 163 | Hidroderapla L E]
Acompanhamento de alunc/voluniaros = | Acompanhsmento de alunaivaluntanos i)
Acompanhamerio de atividade laboral 40  Acempanhamento de atividade leboral 42
Accmpanhamants pritica est@gio/snsing/pesguan - | Acempanhamento pritice astéglaiensina’pesquisa {ry
. Esludo de casos muhdm@ 24 | Estude de cases muttidisciplinar 13
| Consulta Nsicierapsutica | avallacso - | Consulta fisioterapéutica | avaliagao fud
| Biacuasho de casos = | CiscussE0 de casos &5
| Encaminharmenis a diverses setoras = | Enzaminhamenio a diversos ssfores 18
| Estudo de casas mullidissiplinar - | Estudo de casps mutidisciplinar 13
| Drientzcdo em educacho em salde 2 | Drientagdio em sducscBo em satde o4
| Partisipac@o da eventas infemos - | Partcipacio de aventos miemos o
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3. FORMAS DE FARTICIPACAOD DOS USUARIOS
* |niciativa propria;
= Encaminhamento pato médico ou pala equipe multidiscipiinar,
= Visitas dos profissionais de fisioterapia aos saus apartamentos ou enfermarias.

4. RESULTADOS ALCANCADOS
= Aumento dos grupos de gerontomotricidade funcional:
= Fortalecimento dos atendimentos nos aparfamentos das pessoas idosas:
= Aumento na reabiiitagio respiratoria em pacientes pds COVID-10.

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS

= ReducSc dos atendimantos, devida aos protocolos de prevencdc e protecdo confra a COVID-18;
* Aita demanda assistencial em perlodo pandémico,

| 6. PROPOSTAS PARA SUPERACAC DAS DIFICULDADES
* Reforgar as madidas de prevenciio e controle da disseminacas da COVID-18;
* Retomar a hidroterapia, seguinde os devidos profocolos pautados para o cendrio afual da COVID

. DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
1. OBJETIVO (8)

Garantir o abasiecimento, dispensacso, confrole, sfetividade e saguranca na utilizagls dos madicamentos
& produtos para salde, otimizando resuliados clinicos, econdmicos e de qualidade da vida das pessoss idosas.

2, ATIVIDADES REALIZADAS

Q sefor & responsavel pelo confrole de estogque através de um sistema especifico de entrada e salda de
medicamentos & Material Médico Hespitalar (MMH). E reslizada a conferéncia das prescrigies analisando
possivels reactes adversas e ajustes de doses @ medicamentos de acordo com a disponibiideds no estoqua.
Qutras atividades s80 as cotagles e aquisicles de medicamentos & material madico hospitalar. Além disso, &
feito o controle de medicamentos prescritos & suspenscs antes do fim do tratamento.

Sobre & dispensacio dos medicamentos de uso didrio, como por exemplo, os antimicrobianos, siguns
medicamentos de controle especial & anti-nflamatarios, esta & fefta de manelra personalizada, onde & liberada o
tratamenio por dose unitdria. A dispensaclo de modo geral & realizada de forma setorlzada, onde s3g |
destinados carminhos de medicages identificadas pelo principio ative ou pelo nome da pessoa idosa. Estes s80 |
reabastecidos trés vezes por semana ou quando necessdrio. O controle do carrinho de parads também & de
responsabiiidade do dispansério de medicamentos & a conferéncia & fella de acordo com & necessidads. O
controle de estoque & feite de manela informatizada, utiizando o sislama comum a foda instituican.

3. FORMAS DE PARTICIPAGAD DOS USUARIOS
* NSo hd parficipagio das pesscas idosas.

4. RESULTADOS ALCANCADOS iﬁ;f
" Parmanéncia do sistema para controle de consumo de Malerial Médica Hospitalar (MMH); &l ¥

fh
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wefilay,

» Permanéncla de forma efefiva do fomecimentc de medicagdes fomecidas pela Rede Basica de Sadde,
alravée dos postos de salde da nossa regional & recursos financeiros desiinados & compre de
medicamentos 2 insumes farmaciuticos;

* Ampliacao de sistama de doses unitdrias para alguns tratamentos, am curto prazo, diminuindo assim 2
passibilidade de infermupgEo dos mesmos.

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Alta demanda de atlvidades, envolvendo um alio controle na dispensacio;
* Aumento do ndmers de pessoas idosas em uso de medicamentos:
* Auments do ndmeare de medicamentos por pessoa ldosa.

6. PROPOSTA PARA SUPERAGCAD DAS DIFICULDADES
* Finalfizar todas as etapas do sistema para controle de estoque da medicamentos & MMH:
* |mplantar metodologia para otimizagace do recebimants, triagem = estocagem das medicactes doadas;
= Implementar metodologia para melhorar o controle de saida de medicamentos & Ms: a.
» implantar indicadores de dessmpenho da farmiécia. Ll @ \

it
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NOME DO SERVIGO, PFROGRAMA, PROJETD E BENEFICIO SOCIOASSISTENGIAL:
ProtegSio Soclal Especial de Afta Complaxidade — Acolhimento em Instituicio de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas (ILFI)

GERENCIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA

1. OBJETIVO (5)
* Acompanhar @ exacutar o3 Projetos & Planos de Trabalho:
* Amaltsar desempenho das affvidades;
* Dafinir normas e procadimentos de afuacdo para atender as necessidades a chjetivos da Instituicia;
* Definir planos em conjunto com a equipe;
* Gerenciar, organizar e controdar as atividades da srea adminketrativa & finenceira,

2. ATVIDADES REALIZADAS

Na Geséncla Administrative-Financeira sfo desenvolvidas atividades relacionadss so financsiro,
administrative, recursos humanos, além do acompanhamento da execuclo dos projetos, no gua diz respeio &
articulagio com drgdos plblicos, elaboragdo de plance de trabslho, aditives, coleta de Pregos, compras,
pagamantos a fomecedores, prestacio de contas e relatérios financeiros, conforme a seguir:

Financeiro

* Controle de despesas e de doagbes.

= Desenvolvimento de recomendagbes orcamentdrias para despesas Operacionais e aguipamentos:

* Gerenclamento do orgarmenta mensal de custes & despesas:

* Gerenciamento do fluxo de cais;

= Gerenciamento dos processos de contas @ pagar, & receber, pessoal e adminisirativo;

Administrativo |

* Gerenciamento, plansjamento e controie das atividades da drea administrative;

* Acompanhamento de processos administrativos:

= Cenirole da quantidade de ssioques & necessidads de compras;

* Agompanhamento de prestacic de servigos & comunidade e de prestacso de senvigos tercelrzados:;

* Acompanhamento de processos na Justica do trabalho;

= Acompanhamento em eventos festivas:

= Acompanhameanio de telemarkating;

= Arguivo e renovegao de documentos, bem como eofraspondéncia digital:

* Controle dos velculos “frota”; manuiencao, abastacimento, documantacio stuslizada:

* Negociagio com fomecedores pelos melhores produtos levands em conta o custo bamaficio;

= Acompanhamanto dos consertos efstusdos em oficinas extemas;

= Acompanhamento dos repares & consertos nas maquinas, mivels e utensilios;

= Manulencio e reforma da estrutura figica do imovel, reformas eléiricas, hidréulices e sanitérias:

* Realizagio dos servigos de limpeza e consarvacso em todas as dependéncias da |nstituico;

* Gerenciamento do recolhimenio dos residuos sépticos e residuss comuns, f‘% ::

ML.,
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Recursos Humanos

* Apresentacio de Informagdes gerencials sobre recursos humanas:

= Afendimenio individual aos funcion&rios:

* Aveliacio e verificacio do desempenho dos funcionarios;

* Capacitagio & paiestras educativas com funciongrios;

* Cocrdenaclo das afividades estabelecendo prioridades e oriantando o trabalhe de funcionérics:
* Dafinigio das politicas de gestSo de pesscas;

* Garantia de boas relagtes @ condiches de trabalho,

* |dentificacdo des necessidades de desenvolvimento e treinamento do pessoal;
* Levantamento das necessidades da treinamento:;

= Manutenglo de registros e confroles de pessosl:

= Mediaglo e acompanhaments de funciondrios junic ac planc de salide:

= Selecdo de pessoal.

| 3. FORMA DE PARTICIPAGAD DOS USUARIOS

A participagdo dos colsboradores ne cofidiano da vida das pessoas idosas institucionalizadas, junto acs

senvigos oferacidos pels Institulgao. foi respeitada de acordo com a5 especificidades de cads profissgo.

4. RESULTADOS ALCANCADOS

As metas progremadas alingiram o patamar de 100% de execugio com relacfio ao planejads, haia vista g
cardter das stividedes desenvolvides, pols ndo podem deixar ser desampenhedes, para rdo comprameter o

- funcionamento cperacional da Institui

AWMEEI‘PHDJETEI&EERWGCE REALIFADOS
= ElaboragBo de Planos de Trabaiho do Projeto ) * Reforma de Teihsdos (Porena/Recepeac/Salbo/Sals)
En&wﬁu:hF'm,rutnt*} * Eaforma de Lavanderla
| -quﬂuuuﬁmmﬁqﬂﬂﬁ' * Reforma de Espacs para Pessoas idosas Gra ||
| * Monitoramento dos Sistemas dos Orglos de Comrole | » Reforma do Refednno das Pessoas Idosas
= (3erenciemento das Doagoes * Adapiacio de Espacs pava Acclhiments oo Doadar
* Perfuragan de (1 Pogo Arlesiano = Manutengo da Estrutura Fisica [9s farma geral)
= AgquisigBo de 2 Televisores de 50 polegadas | * ManutengSo de Equiparmentos Elstrosleirinicos |
* Aouisicio de 4 Ventiladores | * Manutengdo &2 Reds Elétrica e Hidrdulica |
» Aquisicdo de 7O Cadeiras para Refeitdrs * Manutengio do Sistems do Monitoramento por Cameras
* Recuparagio de 13 estantss de matsl » instslecdo de Aguecedores de Agua
" Recuperacdo de 48 camas hospitalares * Insialacio de Portes de Vidro (drea administrativa)
| | * Recuperagio de Cadeiras de Rodas, Banho & Camas » Modamizagioe do Sistema de Alarme contra incdndio
| | * Recuperacio de Equlpamentos de Bom » odemizaciks do Sistema SPOW, (descarga eksfrics)
» Racuperacho de Veioubos c * Gerenciamento das Atividades Financeiras (calxe, contab)
» Contrale de Documentos {certidies ;ngl-tﬁ'ua ate.} * Gerencamento do Relacionamento com Fomecedones
* Confrale de Estoques * Controle de Documenios das Rotings de Pessoal

3. DIFICULDADES ENCONTRADAS
* Burocracia e morosidade para realizar parcarias e atraso no repasss dos recursos,;
= Aumento considerdvel de despesas e desafios constantes.

6. PROPOSTA PARA SUPERACAD DAS DIFICULDADES

*Repassa dos recurses plblicos em tempa habil, desburocratizagio dos senvigos junto ao Gestor plblico,
favorecenda uma execucds mais &git das aghes previsias sem prejuizos sos usudrios @ celaboradores,

O M
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| + UNIDADE DE ALIMENTAGAOC E NUTRIGAD - UAN

1. OBJETIVO (8)
= Assegurar alimantacio de qualidade, balanceada e adequada para as pessoas idosas;
* Garantir @ seguranca alimentar das refeigSes fomecidas, através de execucds das acios & normas de
condutas didrias doslss funciondrlos/as, contides no manual de boas praticas dos menipuladones de
alimenios e de procedimentos operacionals padronizados.

2. ATWIDADES REALIZADAS

= Aplicagiio de check list de beas praticas, a partir das orientecfes da RDC 216/04 da ANVISA, gue dispbe
sobre Regulamanto Técnico de Beas Praticas para Servicos de Adimentasao:

= AgsistEncia as necessidades de vigilancia e acompanhamento em eventos:

= Confrole de amostras, de temperatura dos alimentos:

= Controle de desperdicios:

= Dieta enteral por sonda servida e dista especial servida:

= Elaboracio de fiche féonica:

= Escala de servigo/planelamanta;

= Eventos comemorativos - refeipfes servidas:

= Fiscakizagdes da distribuiciio das rafeicfes & da higlens do sefor;

= Plansjaments ce cardédpio de eventos e de cardipio semanal

= Refeicdes sarvidas ag pesscas idosas residentes:

* Supervisdo da produglo das refeicles & controle de almoxarifade o doagfes;

* Treinamento e capacitacio dos funciondrios.

O sanvigo de afimentacdo produziu de acordo com os tolals a seguir apresentados:

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
ATIVIDADES QUANT. ATIVIDADES QLIANT.
Aplisagio da Check-List (ROG 21604 ANVISA) 180 | Aplicacdic de Check-List (ROC 218/04 - ANVIGA) 148
' Controle de Amostra de Alimentos 180 Controle de Amostra o8 Alimen:os 185
| Conlrole de Despardicia 240 | Controle ge Desperdicio FIE
Centrole de Satsfacio dos Comensals 50 | Controle de Setisfeclno dos Comenaais 25
Controle de Temperatura dos Aimentos 240 | Controle ge Temperstura oos Almenics 70
Dietas Enterals servidas por Sonda 1450 | Dietas Enteraic senvidas par Sondz [ 145D
Dietas Especiass servides B2 567 | Distas Especiars sarvidas B4 0BT
Efsboragho oe Ficha Tecnica 05 | Eraboragan de Ficha Técnica 05|
Escala da Servipos’ Planajamenin 12 | Escala de Servicos/ Planejamenio 12
Ewenins Comemoratvas — Refeicoes Sorvides 680 | Eventos Comemarativos — Refeicies Senidaa B20
| Fiscakzacso da Distribuicio das Refeigbes 240 Fiscalzago da Distribuicio das Refaighes 225 |
' Fiscaizagdc oa Higiene do Getor i 240 | Fiscaizacso 0a Higiene do Sator 202
Planelements de Carddpio/ Eventos 7 | Planejaments de Cardapiod Eventos Tl
Plansiarmenio de Cardépio Sermanal 48 | Planejarmenio de Cardérts Sernangl 48| |
| Refeigies Servidas aos Funcionanos 20.280 | Refeiphes Servidas ags Funcionanos 29250
Refeiciies Sarvides sog Idoses Residanes 418.844 | Refelces Sarvidas eos [dosos Residantes | &19 54
Reunido com Funtiondrios 24 | Reunifio com Funciondrios -]
SupervisSc da Produgla das Refeighes 240 | Supervisio da ProdugBo das Refexbes 244
Supenvisio @ Cortrele de Almoxarifede/ Doagoes 180 | SuparvisSo e Controle de AimoxsrfadoiDoaghes 138
| Treinaments | Capacitago des Funciondrnios 12| Treinaments / Capacitagio dos Funcionanos 3
\isitas Extemas (fornecedoresinelineces) 10| Visitas Exiernas (fomecedoresiinstinagoes) -
hs 4
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3. FORMAS DE PARTICIPAGAO DOS USUARIOS
= Atendimento individual e coletivo &s pessoas idosss para entender s preferencias alimentares:
* Pesquisas de satisfagio;
® Anileacdo de checklisls semanals, confrole de qualidade efetivo,

4. RESULTADOS ALCANCADOS
* Mathoria no processo de distribuic@o das refeiches;
= Cardepios constanlemente svaliados e adequados, no sentido de promover melhorias significatvas na
imunidade das pessoas idosas;
* Adequacies no recebimenio de doagies.

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS
* Adogio dos profocolos sanitarics:
* ManutengSo da seguranga alimantar e nutricicnal das pessoas idosas e funcionérios:
® Promogdc de adaptacies, s pariir dag medidas de protecio e prevenciio necessdnias devido a COVID, tais
como, distanciamento socisl, uso de mdscaras, higienizacSo das mos e garantia da seguranca nas
preparaches dos cardapios.

8. PROPOSTAS PARA SUPERACAD DAS DIFICULDADES
* Monitorar as nommes e condigBes higisnico-saniténias na distribuicio das refeiches para 28 pessoas idosas &
funciondrics, teis como, demarcagio de assentos, distanclamento social, uso cormeto de EPI nos idasos &
maniputadoras de alimentos;
= Buscar formas de garantir a Seguranga Alimentar & Nutriclonal das pessoes idosas e Mnmnir:ln&
@ 4o
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4, ANEXOS - REGISTRDS FOTOGRAFICOS

Geréncia Social
Atividades Socloeducativas

5o & COVID-18 Convivéncla Coletiva Saudavel
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Atendimento Individual Acompanhamento a visita de familiar
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Geréncla de Sadde

Terapla Dcupacional
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Avaliacio de Desempenho I':Iﬂupanl-umd
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Verificaglo de Sinais Vitals

Cuidadores de Pessoas ldosas
Administracdo da Dieta Transferéncia/Mobilizacio
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Madicina

Realizagio de Indice Tornczelo Braquial

de Marcha e Equilibrio

Consults Oitelmolgica
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Nutrigio Clinica
Eztimativa de Pasa/Cireunfaréncia de Cintura
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Circunferéncla Branguial e de Panturrilha
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Fisioterapia
_Gerontomotricidade Funcional Reabliitagio Pulmonar
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Clinlca
W, P
1
|-
1
L
. %
Dispensaric de Medicamentos :
Gontrole de Estoque - Farmacautica Organizegio da Estoque - Preparagio dos Kits de EPls -

Técnica de Farmscia
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instatacho de SPDA (Sistema de protecholdescarga slétrica)

UNIDADE DE ALIMENTAGCAD E NUTRICAD — UAN

Manipuladores de Mi_mantcﬁ Manipuladores de ﬂimmm
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