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APRESENTAGAO

© Plano de Aglo conternpla as informagtes sobre as atividedes @ serem desenvolvidas pels Lar
Tames de Melo, durante o ano de 2023, considerande a complexidads e o cenério acondmico e socil
vigenies, © seu piansfamento estratégico, bem como a previsSio de demandas extracrdindrias que
surgirdo ao longo do ano.

Continuarad constante 2 busca para o fortalecimento do seu papel enguanio Instituicio de Longa
Parmanencia para ldosos, cumprindo sua missdo com exceléncia, acolhendo na sua capacidade méaxima
de atendimento, com o olhar voltado para o futuro no sentido de ampliar confinuamente a gualideds dos
senvicos.

Assim, este Plang de Agdo contempla os topicos a seguir

1. Apresentacio da Insfituigio ~ contendo informagfes socbre a ldentificagso, situaglio de
inscricho, finafidades estatutdrias, objeiivos, origem dos recursos, infreestrutusa, dentra outros;

2. ldentificacio dos Servigos, Programas, Projetos e Beneficios Sociais — detahamento &
descricio de todas as afividades previstas para 2023, . P
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1. SITUACAD DE INSCRICAD

1. IDENTIFICACAD DA ENTIDADE
Moma: Lar Tomres de Melo

CNPJ: 07.344.383/0001-08

Enderego; Rua Jiilo Pinto, 1832 — Jacerecanga - Foriakeza GOE — GEP 60,325-420
Telefone: (B5) 32066750

Ponto de referéncia: Atrés do Gantro de Espories do Licew do Ceard

| E-mall: latmelo@isioesdemalo.org br | Home page: www.iariorresdamela org.br

Responsdveis

Liduina Arag&s Mztos Dongto — Gerente Garal

Licia Elena Severo — Gerente Administrativo-Financeirs

Acacia Maria Flgueiredo Torres de Melo Moura — Gerente de Sadde

| Adriana Farias Lacerda de Fraitas — Gerente Soclal
| 02, SITUA DE |

(X} Entidade ou Organizaglo de Assisti@ncia Social
Caracterizagdo das ofertas da Entidade: (X) Atendimento
03. FINALIDADES ESTATUTARIAS

O Lar Torres de Melo, & uma asscciagdo civil de direlto privede, sem fins lucratives. de cardter exclusive de

assisténcia social @ promogSo humana, tem por finalidades eststutarias:

L. Prestar assisténcia integral 45 pessoas idosas em situacso de vulnerabllidadeirisco social. preferenciaimeante
de beixa renda, de ambos os sexos, conslderando os dispositivas constitucionais e a Lei 8742, da 7 da |
dezembro de 1883, (Lei Orgénica da Assisténcla Social — LOAS), Lei n® B.842, da 4 de Jeneiro de 1054
{Politica Nacional do Idose), Estatuto do Ideso regulamentado pela Lei 10.741/2003 | a Politica Nacions! de
Assistincia de 2004 - PNAS/2004 & 5 Lei n° 13.019/2014,de 31 da Jutho de 2014; '

Il. Calaborar com & Administrago Poblica, em regime de mdtus cooperagio, para stendimento &s Pessoss
idosae com servigos de Protegdo Social Especial de Alta Complexidede;

ll. Cooperar com oulras organizecfes que tenham objetivos afins; _

IV. Prestar qualquer outro tipo de assisténcia e ampare 4s Pessoas Idosas, promovendo atividades de refevincia
piblica e social;

V. Manter e dirigit instituicBes geridiricas através de unidades especializadas.

04, GBJETWW

| Os objetivos da InstituicSo para o ano de 2022 estéo de acordo com as determinagbes da Resclucie n°108 de

111172008 - TipificagSo Nacional de Servigos Socicassistencials:

a) acolher e garantr protegio integral:

b} contribuir para a prevenglo do agravamento de siuagcBes de negligéneia, violéncia & ruptura da vinculos;

e} contribulr, quando possivel, para o restabelacimento de vinculos famiiares efou sociats:

d) promover acesso & rede socloassistencial, aos demals drgdos do Sistema de Garantia de Dirsitos e as .
demais politicas piblicas setorlals; '

e) favorecer o surgimento 2 o desanvolvimenio de aptiddes, capacidades e oportunidades para que o8
ndividuos fagam escolhas com autonamia;

f) promover ¢ acesso a progremagdes culturais, de lazer, de £sp0orte & ocupecionsis internas @ externas,
relacionandc-as a inleresss, vivencias, desejos & possibiidede do piblico;

g) Incentiver o desenvolvimento do protagonismo e capacidades para reallzaciio de atividades da vida didria:

h} desanvolver condigBes pars a independéncia & o autocuideda:

A

i} promover & comvivancla mista entre os residentes de diversos grave de dependéncia, l’\,@,
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05. ORIGEM DOS RECURSOS

Os recursos da instituicio serfio captados durants o anc de 2023, visando dar continuidade as agSes,

Ma modalidade Termo de Fomento:

1.1. Recursos municipais, provenlentes do Fundo Municipal de Direitos da Pessce Idosa, capiados paia
Institiiciio & referendados pela seguints legislagio; Lel de Incantivos Fiscaeis (Lei r® 5.245/55); Lel do |
Imposte de Renda Pessoa Fislca (Lei B.250/85); Lei que institi o Fundo Macional do ldoso iLed n®
12.231/2010); Lei n® 13.797/2018, que altera a Lei n® 12.2132010 & Marco Regulatdrio des Orgenizactes da
Socledade Civil —MROSC (Lei n® 13.018/2014) & Decreto Municipal N® 14.988, da 16/04/2021, da CGM.

Na modalidade Parcerias, Doagiio e Captagdo de Recursos:

= 7(% do beneficio dos idosos, em conformidade com o artigo 35, § 2° da Lai n® 10.741/2003

» Telemarksfing ativo;

= Doaghes espontdneas;

sConvénio com a UNIFOR pare ¢ internato, residéncia da medicing, atendimento no NAMI & exames

leboratonals.

0. INFRAESTRUTURA

| A Instituico possui Srea fotzl de 13.961m% & drea construlda de 8.888 88m? onde estlo:

Apartamentos Residenciais (Grau )

¢ 23 unidades com capacidade para até 04 leilos:

* 13 unidades com capacidade para até 02 leltos.

Apartamentos Residencigis (Grau H)

« 01 unidade com 13 leitos - Casardn;

v 1 unidede com 19 leitos

v [ unidade com 15 leitos

Enfermarias (Grau [l a Il

* Femininas - 04 unidades com 10 leitos & 01 com 0B leitos;

* Measculinas - 03 unidades com 09 leitos, 01 unidade com 05 leitos & uma unidade com 03 leitos.

Setor de Tratamento Especial (STE)

* 01 unidade mista com capacidade para 08 leitos para atendimento de urgéncia, emergénea & cuidados
pakativos. Esta unidade tem um banheiro exclusivg,

Obs: @s enfermaries & apartamentos possuem banhelos instalados e equipados para o atandimento
adequado as pessoas idosas com graus de dependéncia |, Il @ Il com gerantia de acesshbilidade a medidas de
protecac (sanitarios adaptades e barras de saguranga nos saniidrics e chuveinos)

Dependéncias Administrativas

Garéncia geral. geréncla administrativo-finenceira, geréncla social, recapedo, saliio pama reunides, recursos
humanos, sstor financeiro, senvigo social, cadastro, bazar, almoxasifados, cozinha, rouparia, lavandaria.

Dependéncias de Sadde

Gerdncia de enfermagemisala da enfermagem, ambients de apoio ao trebalho dos intermcs médicos & aos ;
seus preceptores, saia de repouso dos profissionais da salde, nutricSo, terapia ccupacional, consulidrios com |
£ala de espera, sala de psicologls, fisicterapla, esterliizacdo, curativos, farmécla viva, posio de enfenmagem, saka
para guarda de medicamentos.

Dependéncias de EsporteiLazeriConvivénela

Salas de TV, quadra coberta, capela, refeiiérios, saldo de jogos, pracinhas com garebos, pracinhas do
encontro e da saude e piscina.

Materiais Disponiveis para as Agbes

A instituicho disple de toda a infraestrutura necesséria, bem como de fodos os materiais, moveis e

utansilics, maguinas e sguipamentos, requeridos para a realizaclo de suas atividades. 3 @/
A gl ﬁ )
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07. PUBLICO ALVO |

Pesscas, de 80 anos ou mais, de embos os sexos, nos trés graus de dependéncia. conforme define a
RDC/ANVISA n® 5022021, de 27 de malo de 2021, com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, que
vivenclaram ou ndo violéncias ou viclaghes de dirsifos,

Janeio a Dazembrof2023

08. ABRANGENCIA TERRITORIAL
O Lar Torres de Melo fica situado no Baimo Jacarecanga, em Foraleze-Ce, tem como drea de abrangéncia =
cudads onde fica situada sua sede, regisirando ainda algumas pessoas idosas de diversos municiplos do Estada

do Ceara, de outros Estados & atd de autros Paizes,
10. RECURSOS HUMANDS
QTDE QTDE
GERENCIACARGD FUNCIONARICS GERENCIAICARGO FUNCIONARIOS
[ERENCIA ADM FINANCEIRA _____GERENCIA DE SAUDE
|GERENTE GERAL o1 GERENTE DE SAUGE o1
\GERENTE ADM! FINANCEIRD 01 ENFERMEIRA o4
[RECEFCIONISTA i) FARMACEUTICA o
|ASSIST. ADMINISTRATIVO Y] FISIOTERAPELITA, 02
[ENC. ADMINISTRATIVO 01 NUTRICIONISETA o
| |ANALISTA CONTABIL o1 MEDICO o1
ANALISTA FINANCEIRD 01 TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 ™ !
SUP. ADMINISTRATIVO o1 ATEND, CONSULTORID o1 |
SUFP. RECURSOS HUMANDS 01 CUIDADGR DE IDOS0S 28
[ECONOMISTA DOMESTICA o1 [TEC. ENFERMAGEM | 17
MUTRIGIONISTA o1 TOTAL | ET
ENC_ ALMOXARIFADO o1 GERENCIA SOCIAL =
ALY, LAVANDERIA 05 {GERENTE SOCIAL ; 01
ALK, LIMPEZA 18 IASSISTENTE SOCIAL | 03
AL, MANUTENGAD s TOTAL | 04 '
COSTUREIRA 02
ELETRICISTA i t
DINEIRD | g
MOTORISTA [ 02
PORTEIRD 04
SOLCADOR [
ALK COZINHA, 08
COZINHEIRA iF] >
ALUX. ALMOXARIFADD 02 @
TOTAL &8 ;
ey
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| 11. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Mot 7e Wi
Liduina Aragéo Matos Donato Licia Elena Severo
Gerente Geral Gerente Administrative-Financeira

Acacia Maria Figueiredo Torres da Melo Moura Farias Lacerda de Freltas
Gerente de Saide Gerante Social

feazis Ghanes 2e #tels iirens % 0 spiiRoiichiAdacks
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1. IDENTIFICACAQ DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS SOCIAIS

NOME DO SERVICO, PFROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protegdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicio de Loenga Permanéncia
para Fessoas dosas- ILPI

GERENCIA SOCIAL

+ SERVICO SOCIAL

' Objetives

* Acother 2 humanizar a atancSo ne busca pelo abrigamento & nos primeiros momentos do acolhimento:

* Acompanhar as pessoas idosas Institucionalizadas, com atendimento personalizado, por meio da escuta
atva e reafizando agles préprias do sendgo social elou de forma multidisciplinares, desenvolvando 8
responsabiiidade técnica intagral;

* Avallar, de forma multidiscipinar, as situagbes conflitucsas para busca de solugies vidveis;

* Dar suporte & pessoa idosa institucionalizada com acgfes gue garanta vida digne, respeito, acesso a
cultura, lazer e demais politicas setoriais que se apresentemn como demanda:

* Desanvolver agles que integrem as pessoas idesas instituclonalizadas acs demais S2MViCos da Instituicso;

= Zelar pelos direltas que garantem dignidade e cldadania s pesscas idosas.

Descrigio das Atividadss |

As assistentes sociais, no trabalho com a pessoa idosa, contam com siguns speratos luridicos, que
legaimente respaidam, facilitam e legitimam o trabalho profissional. Esses aperatos se materializam por meio
do Estetutc do ldose, Poltica Nacional do ldose & ainda o Arlige 230 da Constituicdo Federal, além da Lal
Organica da Assisiéncia Socisl - LOAS, da Politica Nacional da Assisténcla Social — PNAS, bem como da
RDC/ANVISA r"502/2021 e Resolugio n®108/2005 — Tipificaghic dos Serviges Socioassistenciais, que regulam
as aghes das Instituigbes de Acolhimento Institucional,

As rotines das atlvidades esiSo evidenciadas nos Planos Operacionais Fadrao -= POPe, onde se dafine toda
a esiratégla de atuagBo tecnica e os diversos instrumentais utilizados que formalizam =5 agbes e promovem os
direitos garantidos por lel, acolhimento digno e priorizagiio na demanda apresentada pelas pessoas idosas,

Os POPs s3o construldos & partir das competéncias técnico-operativas do servigo social, ufifizando a
instrumentalidade coma forma 2 se apropriar de técnica e instrumentss no processs da intervengio. Cada
atividade lem mdltiplas dimenstes e intencicnalidade e se desenvolvern com o chjefive maior de intervir na |
realidade & fransformé-a. |

As agbes realizadas sfo avalfadas a partir de;

* Ragistros didrfos em boleting de atividede didria;

= Entrevistas;

* Obsarvacdas e regigitos em prontudrio especifico de cada pessoa idosa acohide;

= Pesquisa mensal de caracterizagSo dag pesscas idosas: @2‘

= Ralatos pessoals aspontdneos por pare das pessoas idosas. .
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Metas Prn-gmmauua

ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS

:

Admigsda
Atendimenio & estudantes de pesquisa

: , Atendimento & comunidede

Atendimanto ndividual

___MenGimento/acompanhaments de voluntidios

MM@,
_____Atvidade externa com o idoso

Atvidade am

_—

__Conciliacée de confitns
Contate com oulras Inatituighes
Contato com aﬁmrﬁ;
__Encaminhamentos diversos

e

‘Estudo de caso multicisciplinar
EvulLEEu e regisire am prontudrios
Mabilizacdo para stividades diversas
F‘Eﬂnﬂfﬂﬂﬂﬂ-ﬂi‘tﬁﬂu Social
F'#hm am stvidedes bersfoentes
Procadiments da Mgmmnfmrda definitiva
Procura ce vaga
| Providéncs de du:urrlnrmi |
| Reunifio com a familie |
Reunifies externag
Reunioes técnicas =
_ Misita aos eitos
Formas de Participacdo dos Usuérios
* Participacdo esponténes;
s Mtendimentos individuais:
= Atendimento em grupos;
= Afividades socloeducativas;
» Raunifas com a familia,

- -P. |
SRuliemEE Sy

%I-

s |

ba

SelaszSslzia S8l

o

+ CURATELAS
ﬂ'h]ﬁ- E'ﬂ“ |
* Proteger a& passoas idosas consideradas incapazes, de fato e de direlts, garantindo que & curadora possa '
agir em nome & em favor delas;
* Intensificar o pedido de curatela das passoas idosas com demdncia madis 3 svangada;
* Favorecer o scesso a0 beneficio de forma regular que garanta o custeio de culdados da passoa idosa.

Deecricio das Atividades

& curatela & a medida tomada apés o procedimento de interdigho, que visa ao amparo & proteciio do
interditando, para que & sua seguranca enguanto pessoa, bem como = de seus bersipatiménio (guando
 houver) possa estar resguardada. Tal medida, que antes ndo passeva de um instituto civil destinado & proteglo
|dos bens do curatelado, hoje se mostra necessario a fim de se conerslizar o principic fundamental da
dignidade da pessoa humana,

G perfil d& Interdicio e pedido de curatela se destina #s pessoas idosas gue perdem capacidade para a

TN
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 prética dos atos da vida civil & se encontrem incapaciiadas em decorancia de doengas ou de suas sequeias,
| coma o Alzhaimer, o Acidente Vascular Cerabral - AVC, g Deméncia Senll, dantra cutras,
. Quira atvidade relacionada € = sberiura de processos de sucessSo quando do faleciments das pessoas
ido=as curatalas, guando sa faz necessdrio.
[rferdigio/Curatels

Para promogdc da agio de interdiglio e pedido de curatela sSo especificados os fatos @ juntadas as provas,
come reletdrio médico que comprove 8s condigdes do interditanda, além dos documentos pessoais da pessos
idosa e da curadora, e declaracio de que aceila ser a responsavel legal pelo Interd#ando.

Com documeaniagio em mécs, € interpostz a agSo de interdiglo de curatels, a pessoa idosa interditanda &
ctada de maneira pessoal, de modo = evitar farses, podendo apresantar defess, & depender da sftuscao,
Neste momento & enviado um oficiel de justica ou requisitade que 3 pessca & ser interditada sa dirija & vara
onde estd seu processo, sendo feita uma entrevists com & mesma. Constatada a incapacidade para og slos da |
vida civil, hé @ nomeagio da curadora de forma proviséris, que stuard dentrn dos limites judiciaiments |
impostos, delimitados epés a reslizagdc de pericie e da oiiva do interditando pelo juiz. que analisard a
condicde vivida pela pessoa idosa. Em alguns casos, jé hé 8 nomeacdo de curstela definitiva,

Suressio

Os processos de sucessdo acontacem quando a pessoa ldosa curstelada falece e, delxa valores ou bens
que devem ser designadas por juiz & destinacic legal a sar dada. Cuando 3 pessca idosa nSo fem nenhuma
referéncia familiar, o Lar Tores de Melo faz o encarrsmento da curatela & entra com o pedido nas varas de

sucess80, pare que seja aulorzado a destinaglo para 4 Instituicio, Quando ainda hd famikares, estas s&c
acionados & informadoes pars que recorram,

Metas Programedas
: I ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS ame |
F'rmmu e Curslela a-n'l.lg:u 0
' Relatérios Sociais para novas curatela 1
_Processos de Curatels nevos 10
| Frocessos de Sucessio — | - - |
|_Procasso de Regisiro Civil {
F'rqmmus_gr_rmmdns por obdio ou Ermnmﬂg
I Paticlonsmentos 10
| Aharss Definitives/Provisados (Lar Tomes de Melo) 05
|_Advards Definitivos/Provisarios (Familia) .
I | Restivacio beneficios jurto ao INSS [i&]
| Atualizaghee e desbloqueles ac Banco 05
| Atuslizagses de CAD NICO 5
(") rfio hé semo prever meta quantitaiive, mmmmnhmﬂm&rﬁnd‘ummmmhﬂ
Formas de Participag@o dos Usudrlos
Nao ha participaco tendo em vista o estado de sadde das pessoas idosas.
4+ COMUNICACAQ
| Objetivos L}ﬁ’ \
* Divulgar uma imagem positiva da Instituicso; 3

= Transformer os concellos sobre & velhice, envelhecimento e acolhimento Insttucional, junto & populagao; ﬁ!l

oy
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*= Posicionar a Instituiclio come formadora de opinie;
= Divutgar o sarvico realizadoe para capiar recursos 8 envolver a socisdade com a causa.
Descricdo das Atividades
As atividades sao realizadas, & pariir de um plano de markefing digital, para comtemplar uma série de |

publicagies junto as redes socials & no site, bem como divuiger s agbes cotidianas da Instifuiclio, contribuinda '
na manutencac de uma imagem posifive, 580 a3 seguintes as agBes a serem desenvohidas:

* Alimantar as midias sociais (Facebook, Instagram e LinkediN) com registros de atividades e campanhas:

* Realizar campanhas de doagio @ educativas sobre o envelhecimento:

* Divulgar os resuftados dos trabalhos reslizados junto 45 pesscas idosas;

*» Manter comunicagio intermna e axterna;

* Realizar reunides periddicas e contatos cotidlanos com assessonia de markatingfcomunicacso;

= Aprovar divulgagSes e posts & serem divulgados nss redes sociais & site.

Metas Programadas

ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS QTDE -
| Seguidures Facabook 14.000 |
_ Publicagties Facebook : Tt
. Seguidores instagran 11.000 |
. Publicagfies Instagram : 200 |
: Midias 200.000
| Publicagtes LinkedIN B = 5 |
ihh[nm Visitantas ) 10.000 |
| Adearics kiédio kensal N 16.000
| Emwmflﬂpmrrﬂm Publisacies 100,000 |

A avallagio & feite usendo ferramentas especifices e perfis de acessos das proprias midias, bem comp
acompanhamento do site para avallacso de scessos.
Formas de Participagio dos Usudrios
= |meragao virual por meio de mensagens, compartithamantos & curtidas:
= Contatos ielefnicos;
= Visitas & instituicio pelos seguidores des midias (Facebook, Instagram, LinkediN).

4+ CAPTACAO DE RECURSOS
Objetivos
= Garantlr recursos pare cumprir o ofcamento anual;
= Buscar fontas de recurses, por meio de editeis, aprovacao de projetos e captaco junto aos doadores;
= Coordenar @ monitorer @ caplagio de recursos junto A Assessoria de Captagho de Recursos, Fundes de

Direlics das Pessoas ldosas, Conselhos de Pessoas |dosas, Empresas e Pessoas Flsicas gue adeten ao
beneficic do incentive fiscal do imposto de renda: |

= Elaborar Projetos & Planos de Ago para capiaghio de recursos:
= Buscar continuamants novas formas de captaclio de recursos.

| a \&



@Lar Torres de Melo

EDCIEDADE FILANTRUPICA DE UTILIDADE PUBLIGA FEDERAL E ESTADUAL
Na velbica ndn me rejeileis; &5 daclina: das mirhas forpes néos me abandecsis. (21 70.9)

11

Dascrigio das Afividades

As gtividades comrespondem & identificacSo de editais piblicos cujas linhas de financiamento tenham o
pedfil da Irstituice, com a respectiva elaboracSo de projetos, bem como ariculagdo para ampliagéo de
doactes.

A captacSo se dard por meio de

= Incentive Fiscal do Imposto de Renda — pare o Projeto Longevidade com Dignidade: Cuidar Frofeger e

Fromovere para o Projelo Revitalizs Lar,

* Telemarketing — madiante fatura da conta de energia elétrica a quem faz edeséo;

= Doagdaes Espontiness - conta corrents, géneros alimenticios e materiais recicidveis e wsados;

* Percantuzl do Beneficlo das Pessoas idosas — recebimanto de valores do beneficio.

Metas Progremadas
ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS " QTDE
[ Elaboracie da Proistos oz
Aprovacio de Projates 0z
| Cepiecio de Recursos
| Contato com Empresss | B
("} n&a & possieal cafinir mets pars captagiio de eowreos.

Formas de Participacio dos Usuarios

» Nao ha parlicipacio tendo em vista o teor da atividade. ,!J_l" ﬁfm \ @'
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:

Protegdo Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento em Instituigio de Longas Permanéncia para
Feszoas idozas - ILPI

GERENCIA SAUDE

4 TERAPIA OCUPACIONAL

Cbjetives
= Atuar na prevengdo, fratamento e/ou resbilitaglio para um envelhecimenta com qualidade de vida;
* Estimular & desenvolver condiglies gue favoregam a funcionalidade, aulonomia & independéncia da pessca
idoea:
* Promover intervengdes direcionadas ac desempenho ccupacional em atividades bésicas de vida diars e
atividades Instrumentais de vida digria;
® Minimizer impacios biopsicossoclals ocasionados pelo solamento social devido a pandemia de COVID-18.

Descricio das Atividades

A abordagem holistica da terspie ocupacional considera a individualidade, hebilidedes & necessidedes da
pessoa ldosa para promover stividades significativas e atralivas que desperiem o interesse de pariicipacdo. As
atividades s8o direcionadas a estimulos funcionals, cognitivos, emocionais e sociais, & em sua malora realizadas
&M grupos, promevendo interacio entre as pessoas idoses institucionalizadas.

Nessa dindmica, o grupe s& consindi unindo os objetivos do plane de tratamento dos participantes por meio da
prética de afividades inclusivas que favorecam a funcionalidade, sutonomia, independéncia em atividade da vida
digria e instrumental, bem como tratamento nSo medicamentoso para deciinlos cognitives, deméncias e
diagnésiicos pslguiatricos.

As alividades oferscidas pelo sefor seguem o formato estabelecide no Procedimento Operacional Padrfic
(POP), onde sa ancontra organizado e definido todas as etapas necessérizs pars & execucdo dos atendimenios
com suas especificidades. O uso do POP permite o planajameanto do frabafho e tem como objethvo padronizar os
procedimentos @ minimizar @ ocorréncia de ermos na execucdo das atividadss desempenhadas no sefor. Sfo
atividades de conteio direio do terapeuta com as pessoas idosss institucionalizadas:

= Aplicagiic de Testes: realizada individuaimente por meio da aplicacio de lestes de rastreio cognitiva: Mini
Exame do Estado Mental. Fluéncia Verbal, Teste do Reldglo, para avaliagio do funcionamento cognitivo da
pessoa iosa. £ analisado também o grau de dependéncia para afividedes de vida didria por melo do teste
indice de Katz.

* Atendimento Individual: stendimenio reafizade |unto 45 pesscas idoses gue spresentam demandas
especificas, identificadas & pariir da avalisglo de desempenho ocupacional e diagndstico ou indicagso médica,
oferecendo estimule direcionado a fungbes prejudicadas - cognitivas, funcicnals, psicoldgicas ou socials,

= Atividade Cognitiva: dirscionada & estimulaglio cognifiva, oficinas gue deservalvem fungles como memdria,
compraansdo, raciocinio [égio, atengdo, cdlculos, nogdes de tempo e espago, entre autras.

* Atividade Pslcomotora: direcionada para promover o bem estar flsico da pessca idosa por meio do estimulo
8 manutensao de sus capacidade funcional, realizando exercicios gue simulam stividades de vida didra, além

de outros refaclonados & coordenago motara, equiliorio, lataralidade, ete. ) ﬁ :ﬁ {"_Si;;
£
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* Atividade Produtiva: relacionada ao planejamento e execuglo de um trabalho especifico e proporcicnam |
oporunidade de producdo, desanvolvendo habilidadas manuais & criatividade.

* Atividade Lidica: estimuiam o contexto bioldgico e social simultaneamante, tendo em vista que o jogos
oferacem esiimulos & stengdo, raciocinio, fungdes executivas, bam como a companharismo a trabalho grupal.
= Afividade Soclabilizante: direclonada & Imteracio social e inciusdo de pesscas idosas com necessidades
especials refacionadas a visdo, audicio efou moiores nas etividades grupais bem como a2 edapiscio da

atividade para o plblico alvo.

* Avallagdo de Desempenho Ocupacional: svsliagio de cepecidade funcional e identificaciio de fatores
refevantes relacionados g0 bem estar biopsicossocial para 2 elaboragio do plano de fratamanto terapauticn.

» Dizcussdo de Casos: através da discussda de casos com 8 equipe mulidisciplinar & perir de demends |
mslﬂuﬂmﬁ ou soficitacdo de profissionais da equipe, informando sobre o estado cognitive, autocuidado & grau l
de dependéncia pare atividades de vida didrla, Interacho social e parlicipecio em grupos de stividade de
terapia ocupacional, |

* Estudo de Caso Multidisciplinar: sSo realizados & parfir de selegio das pesscas idosas a sersm avaliadas |
pela equips, que ocorre a partir das quasifies de saide ou sociais. |

* Orientagio e Educacio em Salde: promogao de atividades colativas de orentacso & promogSo de salda a |
quekdads de vide para as pessoas idosas. I

* PFrescrigdo de Tecnologia Assistiva: adaptacio de utensilios e elsboragSo de equipementos para awdliar a
reabilitagio fisica da pessoa idosa no que diz respeito a suas atividades bdsicas de vida dira bem como ao
posicionamento edequads de membros prevenindo deformidades.

* Acompanhamento do Projeto Paginas Felizes da Noess Histdria: orgenizaco e supernvisdo de Projeto, que
emvoive 8 mobilizacio das pessoss idogas para a participagio nas oficimas, verficacds do cronograma da
aules, reunifio com cg professores, controde da lists de frequéncia dosidas participantes, elsboragio da
redetdrios e culmindncia.

Metaz Programadas
MEDIA
_____________ ATMIOADES | PROCEDINENTOS QaToE PARTICIPANTES

_Atendimento individual - 140 140
Discusso de casos — 1 220 =
Encaminhamentos 140 | =
Grupo de atividades cognitivas 85 1.425 |
Gupo de atividades § psicomaotoras =] 1.350
Grupo de atividades produtivas 80 1.200 |
Grupo de atividades lidicas 43 675 |

| Grupo de atividades sociabilizante 25 3?5 .
Orientagéc em educacio em salide 10
Participacio em eventos interncs 10 - |

Dentre a8 metas qualitstvas, merecem dastague:
= Elaborar grupos de stividades teméticas seguindo um cronograma de datss comemarstivas;
= Realizar 8 resvaliagio de desempenho octipacional am casos nacessanos;

= Realizar 04 palesiras para orentagio em salde especificas do setor de terapia ocupacional;

* Participar das atividadss multidisciplinares de educaciio em salde; m} %,r '\% ‘ﬁv
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= Confeccionar tecnologlas assistivas necessarnias;
» Controlar a participacéo de passoas idosas por meio de frequéncias;
= Arquivar 28 fichas da avaliagBes de terapia ccupacional, o plano de tratamento realizando as evolugBes;
= Promover grupos direcionados As pessoas (dosas com deficiéncia visusl, suditive efou fisica
* Iniclar atividades de musicoterapia nos grupos de atividade cognifiva.
Formas de Parficipecio dos Usudrios

Através de encaminhamentos reallzados pela equipe multidisciplings, bem como busca stiva e demanda
espantanss,

+ ENFERMAGEM

| Objetivos

* Presiar atendimanto biopsicossocial & especializado a pessoa idosa, visando sua autonomia e independéncia:

= Plansjar, orientar, coordenar, executar @ avaliar & assisiéncia de enfermagem presiads & pessos idoss e
familia, apoio fisico e emocional, educando pars o autocuidado:

® Dessnvoiver o frabatho de equipe em ambiente de hammenia, participande com o grupe muliiprofissional das
atividades de assisténcia, ensino e pesquisa.

Descrigio das Atividades
* Enfermairas
O senigo de enfermagem presta sssistdncia nas rés modalidades de dependéncia, estabelecidas pela
Resolugdo da Diretoria Colegiada — RDC M 502/2021, de 27 de maio de 2021, da ANVISA (Agéndia Necions! de
Vigliancia Sanitara). As enfermeiras assumem um papel de destaque na assisténcia & satde de pessce idosa, 11';&:I
que esta classe possul o cuidado eomo produto elementar da sua atuagSo. O processo de frabathe val além da |
cuidedo dirsto, pols necessitam de conhecimentos, hablidades e competenciss ns sssisiéncia & sadde.
estabelecando agies sistemétices que viabllizem estratégias pare o cuidado racional. Abaleo estdo descritas as
atividades planejsdas para 2023
=Atender as necessidades bésicas das pessoas ldosas, sob uma visfo holisica dos aspectos
biopsicossccials, coffoborando para um atendiments de qualidads, stentande para o processa de
envelnecimento, perda da capacidade de adaptaglo, autonomia, independéncia, envelhacimenta ativo a
dignidade:;
= Avaliar os cartdes de vacina das pessoas idosas, e stualizar o plano de vacing, quando necessérnio;
= Continuar a3 admissdes de pessoas idosas na institulcao;
* Parmanecar com duas atividades por semestre de Educacio em Sadde junto 4s pesscas idosas;
= Continuar com a8 atividades referantes sos meses de campanha de promogio da salde como: Setembro
Roxo; Dutubre Rosa; Novambro Azul;
= Prosseguir os treinamentos uifizando os documantes de Procedimento Operacienal Padrio (POPs);
= Dar continuidade acs esludos de casos realizades peia equipe médica junio com 2 equipe multiprofissionat:;
* Realizar reunifies com os famiiares efou responsdvels das pessoas idosas viruaimente, guando necassanio,
parz discussdo da siuaglo de salde de pessoas idosas, bem como, @:ﬁdﬂmdﬂﬂﬂtﬂ das normmes EIEIi

instituicdo e das responsabilidades dos famillares: l".d M
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* Motivar e informar os profissionais da enfermagem e cuidadores sobre cursos de capacitagdo on-fing;
* Permanacer com & impiementag3o da Sistematizagio da Assisténcia de Enfermagem (SAE);

* Manier atualizada as fichas de nofificagtes de quedss.

Tebels 1- Caracterizagio das Atividades e Metas Programadas

METAS PROGRAMADAS: ENFERMEIRAS

ATVIDADES

 Acessc Vensso PerfercaHipodermoclise

{Admisals

|hssisténciz aE necessiiades de vigiléncia e acompanhamente svenios

_Assisténca as necessidades de vigilincia & acompanhaments viagens

LAprazaments da medicazies

Encaminhads a fisicterapia

Encaminhads & mdricio

Encaminhada a ferapla ocupadonat

Encaminhado a0 sanvico socal

Encaminharnant 30 hospital

 Encaminhamenio #o servico médico LTM

Encaminhaments a0 servico madico externs

| Escala de servicos

Estudo de caso multdiscisinas

Ensino pesquisa/acompanhaments de prificss de sstéglo

Orientagio em Educagic em salde

Crigancterapls

| Parecar da salide

ﬁ,_auem Bliwicimcies bﬁuﬁnmtaamrﬂ

Pi_‘hu@;lp_anﬂﬂﬂmhﬂlmn&

o dig enfenmangerm

Feunide com equipe MultidaclalnarSaide

| Reunifio familianes

Raman.l'trmm com funciondrios de enfermacem

Represantagio sxteme

| Eonda nasogasirics

i Trocs de bolea de colostomis

| Merificacio de Sinais Vitais
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#» Técnicos de Enfermagem
Compete ao thenico de enfermagem prestar cuidados integrais 4s pessoas idosss, de acordo com o plans de
assisténcia, atendendo as necessidades de higiene, conforto & seguranca, Executar fratamentos prescritos e de
rofina com supervisSo da enfermaira.
Tabeda 2 - Caracterizagio das Atividades = Metss Programadas
METAS PROGRAMADAS: TECNICOS DE ENFERMAGEM

ATIWVIDADES CTDE

Necessidades de higiens e conforto
Bsnho no lefto =

Eanho de ssparsbo 500
| Higlene ol Y
Higiene Intimafpessoal 27.000
Cuidedo com escabicss )
Cuidedo com pediculose R x
= Kecessidades de oxigenacBo |

Verificacso respiracdo, puiso & Sat 02 | -1
Warificacso de FA ] #
Glicemia E
fnst. sist de O2 (cateler nasal, méscara) -
Necessidades nutriclonais ¢ hidricas

Allrm. oral pac. totsimente dependentes E
| Cuidetios gerais com nutricio perenleral (SNG) E
Necessidades de Eliminagio

| Irrigacio de sonda ves|ea 3
| Lavagern intestingl T
Necessidades de Regulacio
 Merificagls de temperatura (mxiar] -
| | ApScacio de calor @ frio {compressas) |
Cuidados basicos em gituacss de convulado -
Mecessidades cutinec-mucosas |

Curativo fmpo =
Retirada de pontos | :

Mecessldades terapéuticas
Punclio venass com dispogfive simples -

Medficacss endovancsa 5
Medicache M, ID, 5C & B0
_Medicacso sublingual, ecular, nasal e oral 525 700
[ Medicag3o retai e vaginal =

Colete de urina & ancarminhameantn de mataral -
Colete de ferss o ancaminhaments de rmatasdal -
Colets de secrecdo & enc. de metertal -

| Cuidados com restrigde de movimantos -1
Cuidados com o corpo spds 8 more al
Esterilizecao
Limpezs & desinfeccio de mascaras & litex -
| Prepanc de materalmstarlzacio -

i
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» Cuidsdores de fdosos

E de responsabilidade desse proflssional executar cuidedos elementares refativos & higiene e conforio,
akmenagio e mobilidade do pacients, scompanhar os idosos a exames, consultas, internamenic hospitelar,
banco, entre outros. A sequir descritas aa etividades que serdo reallzadas pelos cuidadores de idosos:

Tabela 3 - Caracterizaglo das Atividades & Metas Programadas
METAS PROGRAMADAS: CUIDADDRES DE IDOES0S

ATIVIDADES | GQTDE

Mecessidade de higiene & conforio

EElnhr.l de asparsdo (higiene pessoal) 40.000
Higiene oral com ou sern pritess 100060
Tnm:rrnﬂf-mai_[hsrrhaj 1200 |
i Gore de cabelo 0
___Jguanu intima 53,000
{ Cuidados com mSos & unhas 2400
|ﬂn@_§:mmpéa&unm 1.800
Cuidados com escabiose -
Cuda:ﬁua com pedicubmee -
Frmr de Uleerss de pressds [pﬂm’#hmhﬂﬁas_]_ -
| Necessidades locomocio/mobilidade
mp.de pacienies pars ecamas & consulias -
w;:ﬂrﬂ dentista =
Acormp, de pac. na rensferéncla (hospitalizacial. =
Aunilio i deambulacse -

| Marcacio de consultas & axames

ldncia e hamenio

 No ambients hospitalar :
Em lransporte no perimetro urkana - |

Em eventog .|

| Distribuicso de alinmenios 260,000 |
| Administracho de slimentos 100,000 |

' Frenar oo lssn acupads | Ye0008

Formas da Participagdo dos Usudrios

* [nteresse em conhecer 08 aspectos relacionades & sadde, os exames a sersm realizados & os resultados:

* Relato de queixas, sinais & sintomas de doengas precoces:

* SugesiSes sobra as possiveis methorias a partir dos cuidados ofertades, o tratamento dos profissionais, &
importincla da explicaciofustificativa de suas medicagfes, dos hordrios de cada uma e as tsmaficas para
alividades de educagiio em salde;

* Tomada de dacisfes sobre seus aspectos fisicos, biologicos, psicolégicos, mentals, emocionais & eapiriuais,

4+ MEDICINA
Ol

* Prestar cuidado integral, mantendo ou mefhorando 8 funcionalidade, aperfeicoandn as medidas de promogao

& prevencdo em salde para a pessoa idosa, @ssim como fratar problemas de saude relscionades ao
anvalhesimento;

* Capacitar o formando de medicina para realizar prevengio, diagnéstion e tratamento da pessca idoss em

h
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nivel de ateng@o priméria de salde, habifitandc-os para & compreens8o das peculiaridades do processo do
envelhecimento & seu aspecto multidimensional, além das quesifies relacionadas & terminalidade nos seus
aspectos peicolgice, élieo, biodtico e reallzar interface com atenciio secundéria;

* Promover & integragao ensino-servigo-comunidade atuande am equipe interdisciplinar, bem como avaliar o

impacto da infegrage no processe de ensino e aprendizagem e na qualidade de vida da InstituicEo.
Descrigio das Atividades

O acompanhaments médico continuard sendo realizade em comnio com a Universidade de Fortalezs -
UNIFOR, contando com 08 geriatras e 01 peiquistra - professores da UNIFOR; 01 oftalmologists voluntaria; 04 |
residentes de geriatria @ em média 18 interncs de medicing por més (aluncs dos 02 dkimos enos da faculdade), A
medica responsavel & técnica da instituicio e participa ativamente de todas as atividades ambulstorigis |
burporaticas.

Algumas pessoas idosas passaro por avaliagSo medica didra, outras serfio avabiades paricdicamants nos
ambufattrios & as demais serfio atendidos sob demanda nos atendimentos de Intercorréncia. As pessoss idosas
|Gue serao consuftados diaraments estic classificados nos 03 graus de dependéncias, conforme a ANVISA
(Agéncla Nacional de Vigifincia Sanitaria).

Metas Programadas
Caracterizagio das Atividades e Metas Programadas
ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS i aTDE

Consuitas médicas de ambulatorio e intercoméncias fidoscs) 2.000
Consultas médicas de admissao 80
Consultas médicas exiemnas sspecializadas/Reds SUS 50

. E‘-maum psiguitricas 200

| Consultas oftalmaolégicas &0

| Prescrigic médica / avaliagio diaria 4.000
Retirada de rolhas de cerimen 300
Ciister 20
Eletrocardiograma 50
Indice lomozeic-braguial 150
Atestados médicos (para beneficio INSS, curstela e prova de vida pera bancos) 40
Atestados médicos gerais 30
Avallacio pré-operatiria 01
Avaliaclio gerdtrica ample [AGA} 50 |
Solictegio @ Coleta de exames laboratoriais (hemograma. urina e fezes) 500 |
Suture | 02 |
RauniSio familiar l 20
Visits multidisciplinar 20

Formas de Participacio dos Usuarios
* No etendimento de intarcoméncia através do relato das queixas @ sintomas:
= No atendimento ambulatorial gerldtrico, psiquidtrico ou oftalmabgico, por ocasilo de reavaliagbes médicas
peribdicas, aplicacio de escalas de avakiagdo geridirica & modificagfes de plana tarapéutico;
* Nas consultas difrias quando relatam os sintomas, angisfias, medos e dividas:
* Naz reuniSes familiares onde séo discutidas as principais necessidades, sampra levando em conla a sua
autonomia, independéncia o decisfes, fazendo com que 2 pessoa idosa sajs agente patticipative atuanie

para mefhoria de sua satde, (T sy ~ .i'ni
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4+ NUTRIGAO CLINICA
Ohbjetivas

= Melhcrar o estado nuricional das pessces idosas residentes e prevenir agravos & salde, dande-lhes suporte |
nutricional 2 gualidade de vids até & finifude;
* Intensificar as avafiagies nutricionais & de andlise de indicadores, discutindo as informegbes obfides com a |
equipe multidisciplinar para acelerar a recuperacao da salde das passoas idosas. '
Descrigéo das Atividades

As athidades concenfram-z2 nas seguintes agbes:

= Consulte clinice nuiricional das pessocas idosas logo apds a admissio na InsttulcSo e das que serdo
acompanhadas em terapia de intervengdo nufriclonal;

= Avaliaches mensals do estado nutrlcional das pessoas dosas com a realizecio da anfropomeinia, da
bisimpedincia & da dinamometria;

» Acompanhamento do estado de sadde das pessoss idosas residenies afravés das visites sos leitos nas
enfarmarias & nos apardementos;

* Prascrigio de conduta distética adequada pare as pessoas idosas com alterecies no treto gesirointestinal
elol com patalogias descompeansadas ou com diagnostics racents;

= Oriemaghes nutricionals durante avallagies &, sempre que necessarno, para melhora do estado nutricional;

= Ahuglizacho de maps de prescricao dietstica mensal e envio para drea de producs;

= Repasse das alteractes na prescricio da dieta sempre que realirada palo servigo médico;

* Coordenagao da farmacia viva & acompanhamento dos produtos fitolerdpicos fomecidos 8s pessoas idoses;

* Discussdo de casos clinicos sobre o estado de salde das pessoas idosas com a equipe mulfidisciplinar,

» Atvidade de educacio nuiricional, irabalhando temas imporantes sobre nutricio e o calenddrio da sadde,

» [nformagio parg érea da medicing & enfermagem sobre estado nutricional das pessoas [dosas.

Metas Programadas

ATIVIDADES [ PROCEDIMENTOS QTDE
Adhvidane de Emma;bn Nuticional

Avalisgdo Nuiricionad —Antropometria
| Consulta Clinica
Controie de Plaring de Indicadores de Sadda / Mulricho 12
Controle de Planiiha de Mapa de Prescricao Dietetica
Encaminhameanta 2 Diversos Selones
|_Estudo de Caso Mullidisciplinar
ﬂgau-rrta;:h Mutricionsal
Realizagdo de Bicimpedanciometris
Hﬁﬂl@ 2e Linamometria
| Reunidio com Famifar de idosa

218

BB E R

Formas de Participacio dog Usudrios

= Didlogo para construir melhores habites, trocas de informagéo e de experiéncias de vida;

* Procura espontdnea, com busea de informacbes para melhorias de gueixes dispéplicas, sliteracbes intestinais,
ganho ou perda de peso e diminuigdo de medidas abdomingis, ganho de energia, de massa magra e forga;

= Adesdo ans procadimantos & & colaboragio de forma ativa para realizecio da dists conforme ofentagio;

* Fermissio para as avallages antropoméiricas e aceitagSo das condutas distéticas;

* Busca por conhecer seus avangos na melhoria do estado de salde a partir des aveligbes nutricionais
realizadas anteriormente com informaches da dedos antropomédricos, de bioimpedéncia e de dinamaometria, 4

CE AN
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+ FISIOTERAPIA

CObjetivos
* Alender &s pessoaes [dosas Instiucionsiizedos, buscando promaover uma maior independéncla pars as
gtividades da vida diéria, garantindo assim, sua funcionalidade;
= Minimizar as consequéncias das slieragdes fisloldgicas o patologicas do envelheciments;
* Garantir meforia da mobfidade & properclonar uma methor qualidade de vida.

Descricdo das Atividades

A aluacdo & feita junto &s pessoas idosas por meio de atendimenta ambulstorial na clinica de fisloterapia, nas |
enfarmarias, na hidroterapia e nos grupes gerantemotricidade funclonal. :

Na clinica s80 uffiizadas as técnicas e recursos de cinesioterapia (realizecSo de exercicios com objativos |
terapéuticos), mecancierapia (equipamentos como polias, halieres, canelelras, basites, bolas, bicicietas, estairas),
cricierapia (thcnica analgésica que fem como recurso o uso do gelo), eletrotermafototarapia (com sparelhcs como
tens, ultrassom, forno de bier, infra varmelhe, parafing) & massotarapla (apicacdo de massagem com oblstivos
terapduticos). A stuaglo do fisloterapeuta nas enfermarias visa diminulr 25 consequéncias do Imobilismo, maihorar
a capacidade respiraioria através de tacnicas de reexpansio e descbstrucio pulmonar, aercsolterapla & aspiracic
traqueabringuica. A hidroterapia & indicada para 8s pessoas idosas com 2s seguintes finalidades: diminuir 2 dor,
manter ou sumeniar 8 amplitude de movimento, forga muscular & condicionamento cardiovascular, promover
| alongamantos e relaxamento utilizande padrBes que em solo nio seria possivel, mefhora do equilibrio e marcha,
além de promover uma atividade socializaglo, E reslizada ainda gerontomotricidede funcional - atividade am
grupo, individual ou circuitcs que tem como estratégia profildtica e terapéutics o envelheciments ative & saudével,
faciitagio da execugio das AVDs e a prevengio de quedas, methora da funglo psicoldgica diminuinda o nivel de
ansiedade e anglstia, busca de forma Kidica melhorar a autoestima e estimular 3 convivincla

Metas Programadas

ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS QTDE

Asrosol &0

Cinesioterapia 3810

Macanaterapia 2.810]
Terapéa hisral 1.280
Crictarapia 2.308 |
| Forno da Bier 200
Infravermalho 1.000
} Ukrassom 20
| Cinesioterapia resgiratbris 180
Tens 100
Geronfornetricidade funcional ,

Hidroterspia l

erta de atuno/ voluntéries

Acormpanhamants de pratica de estagiol ensino de pesguiss

Estudis da casss multidisciplinar

| Consufta fisictarapdutica /avelacie

Discussho de casos
Encaminhamento & dversss setores
Origntasao am educacho ent saldde
Parficipagis de eventos intemos
Elaborago de Protocolos de Exercicios para as diferentes disfunghes

e e E
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Formas de Parlicipacio dos Usudrios
* |Iniciativa propria;
* Encaminhaments palo médico ou pela equipa multidisciplinar;
* \isitas dos fisicterapeutas aos saus apartamentos ou enfermarias.

+ DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
Objetivos
O chistive € garantir 0 abastecimento, dispensagdo, confrole, ecesso & uso racional de medicamentos, no
intuito de mefhorar a disponibiidade do idoso a0 medicamento. Bem como avaliar as possiveis interaches
medicamentosas, monitorar 08 cas0s em gue os ratamentos sdo suspensos antes do fim e promover gjustes de
iratamenios medicamenioscs visando methorar adesSo e continuidade doa mesmaos.

Outro objetivo Importarta & controlar o consumo de material médico hospitatar (MMH) e EPI'S, visando
diminuir degperdicio dos masmos.

Descricio das Atlvidadas

O setor & responsével pelo controle de estogue através de wm sistems especifico de entrads e saida de
medicamentos & Materlal Médico Hospitalar (MMH). E reslizada & conferéncia das prescrighes analisando
possiveis reagies edversss e ajustes de doses & medicamentios de acordo com a disponibilidede no estogue.
Alem disso, & feito o controle de medicamentos prescritos e suspenses gnfes do fim do tratamento.

Em sa tratando da dispensagio dos medicamentos de uso didrio, como por exemplo, os entimicrobiance e
antl-inflamatirios, esta & feita de maneira personalizada, onde @ |berado o tratamento por doss unitdria. A
dispensacdo de modo geral é reslizeds de forma selorizada, onde 530 destinados carfinhos de madiceghes
identificadas pelo principio ativo ou pele nome da pessoa idosa. Estas s3o reabastecidos pelo menas trés vezes
por samana ou quando necessario.

Em se tratando do confrole de esfoque, este & felto de maneira Informatizada, ufilizando o sistema comum &
toda instituiglio.

Metzz Programadas

As meas sdo qualtativas e estdo descritas a saguir;

* Implantar o sistema de doses unitarias dos residentes das enfermarias masculing e feminina, para agilizar o
comirolar 8 salda dos medicamentios de forme individual;

» Impiantar meiodologias para otimizar o mcabimento, triagem e estocagem das medicaghes doadas;

« [mplantar gutros Indicadores de desempanho;

» Contratagdo de mais uma tcnica de farmacia para auxiliar nas atividades a seram implantadas.

Formas de Participacio dos Usudrios
ME&o ha parficipacio das pessoas kosas.

®ﬁﬂ\1 él
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NMOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEF SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Soclal Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Institulgiio de Longa Permanéncia pars
Pessoas idosas- ILPI

GERENCIA ADMINISTRATIVAFINANCEIRA

Objetivos;
+ Gerenciar, crganizar & controlar as afividedes da drea administrativa;

+ Dafinir normas & procedimentos de atuaclo para atender as necessidades e objetivos da Instituigso;
+ Acompanhar e executar os Projsios e Planos de Trabalho:

« Analisar desempenha;

+ Definir planos em conjunto com a equipe.

Deserigdo das Atividades

A Geréncia Administrativa Financeira contempla as seguintes atividades:

1. Assessories e Servigos: Seguranca do Trabalho, Assessoria Contébil, Assessaria de Tl (computadores),
Assessoria Telefdnice, Servigos de Dedetizacdo, Servigo de Coleta & Incineracio de Lo, Contrale de
Call Center, Servicos de Manutengio de autoclave.

Compras & Almoxarifado;
Conirofe de Estoques;
Controbs & velidades de decumentagio;
Conirole de pragas & desinfeccio do amblante:
Conirole de doac3o;
Confrole de Penas Atemativas:
Elaboragio de Plano de Trabalho;
Manutencio e Limpeza;
- Monitoraments da Slsterma de c8meras;
. Prestacso de Contas;
. Processo de Salecio da Termo de Fomanto:
. ProducaoMutricso;
. Recursos Humanos,

I

e .
E_ T I A -

+ ADMINISTRATIVAS
Gerencla, ofganiza & controla as alividades da érea administrativa, pesscas da equipe & atividades afins,

definindo normas e procedimentos de atuaglo para atender as necessidades e cbjetivos da Inatituigio.
Acompanhamento e execuclo dos Projetos e Planos de Trabalho, angiise de desampenho, definindo planos, em
conjunto com a equipes.

«+ FINANCEIRAS
Gerencla o acompanhamenic das rotinas, como o controle da disponibilidade financeira, contas & pagar,

| recebimentos, elaborecdo dos fiuxos de caixs, elsboreglio das DRE's/menssl, acompanhaments da doagles,
EXECUCAO & acompanhamentn dos relstdrios de controle do Call Center e Relatérios Garsncigis,

| 4 COMPRAS E ESTOQUE AW
| \
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Oblencie do material no mercado formecedor, através de colagbes E'r;nnzandn o prago, gualidede e
necessidade de cada produto. Sau objetive funcional dentra da InstituicBo & manter e organizar a entrada & salda
continua de suprimentos ou materials com um custo minime, com gualidade & guantdade ssisbelecida pels
gestio [orgamantos).

4+ RECURSOS HUMANOS

Acompanhamento do 88T

Acompanhar propostas e servigos de Plano de saide;

Acempanhar Sindicatos & Foruns do Trabatho;

Assessoria do processo eleftora da CIPA

Atandar individuaimente o3 funclonarios;

Controla de programas de salde (asos);

Efetuar [evantamento dee necessidades de tretnamenio;

Elaborar @ executar folha de pagamento;

Executar agSes gqua visem 20 compromelimants, desenvolvimento e integracdo enfre os funciondrios,
garantindo um ambiente agraddvel para trabalhar, tendo o melhor aproveitaments de suas capacidades;
Intermediacde Sindical;

Fromower capaciteches e palestras aducativas com funciondrios:

Recrular novos funciondrios de acordo com es necessidades,

+ MANUTENCAO E LIMPEZA

Servigos de Empeza e conservacio em todas s dependéncias da InstituicSo em regime de 02 tumos de
trabathos difrios;

Raparos e conserlos & manutencio de bens imévels;;

Manutenches e reformas de bens maveis(méguinas, utensilios, rede elétrica, hidraulicas e sanitarias.

Metas Programadas
Alem das aghes acima que continuam sendo desempenhadas, cutras estio sando progremadas,

Acompanhamenta do Processo de Seleciio de Termo de Fomento:

Acompanhamento dos resultados do Call Center:

Apresentacio balancete mensal ac Conselho Fiscal;

Apresentacio de refstinio financelro @ o balango patrimonial @ demonstracses contdbeis & Assembilaia
Garal;

Apresentagio de relatdrios da receils & despesa sempre que forem salicitados:

Aguisicio de caminho em ago inox para Nutrigo & Enfarmagem;

Aquisicio de candensador o compressor para camara fria;

ArrecadacBo e confablllzagio das contribuiches dos associados, rendes, suxilios e donativos,
mantendo a escrituracie am dia;

¢  Conservaclo dos documenios da InstiuicSo sob a guarda e responsabilidads: @3"} EEE {‘1'
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10 Coordenaglo da execugio das atividades administrativas e os Recursos Humanos;

11 ManutengBo da rede eléfrica e hidrdulica:

12 Manutengdo e atuslizacio do cadasiro de fomecadores;

13 Manutengdo, documentacio etualizeda dos veloulos:

14 Monitoramento da Plataforma Mais BrasE;

18  Monitoramento do Sistems E.Parcerias - SICONVT,

16 Monitoramento dos Projetos em Execugdio na Institulgso,

17 Participagio da elaboragdio dos Projetos & construgSo dos Planos de Trabalho (scompanhamento e
Bxacucio);

18  Peguengs obras de construcdo civil, tais como; reparos de sstrutura fisica, reformas & manutengdo de
toda rade alétrica o hidraukca.

18 Pratica dos aios previstos no artigo 28, incso V ou nas condigles definidas no pardgrafo (nico do
ceput juntamente com & Gerente Garal;

20  Presteclo de contas com os Gestores Piblcos;

21  Pmrojefo de Redugho de Custos e despardicios fase IV;

22  Reforma das Enfermarias;

23  Heforma de 4 apariamentos e mobilia para idoses de grau

24  Reforma de aparamantos comuns para espaco colefivo de semi-dependantes;

26  Supervisdo e Controle de Almoxarifado e Doaghes.

Enrfim, atander pelo menos 70% das agdes programadas

FORMA DE PARTICIPAGAD DOS USUARIOS

A parficipagdo dos colaboradoses no colidiano da vida das pessoas idosas que vivem em situacdo de abrigo
institucional, jumto aos sefvigos oferecides pela Instituicho, aconteces de forma programada e stendendo a8
intercorréncias necessérias, respeitando as especiicidades de cada profissdo.

4 UNIDADE DE ALIMENTAGCAO E NUTRICAO-UAN
Objetivos

¢  Promover uma aimeniacio de gquralidade, balanceads e adequads pare os idozos:

=« Garentir 8 seguranga alimentar & nutricional das refeigbes fornecidas através da execuglo das acles &
normas de condutas didras dos funcionéros, contidas no manual de boas praticas dos menipuladores de
afimentos & de procedimentos operacionals padronizados.

Descrigio das Atlvidades

* Aplicagio de Check List - (De acordo com a RDC 2016/04- Anvisa)
Aplicacio de guestiondrio de perguntss pars analisar queis o= riscos existentes no ambianta de pmpa-ar;ﬁn|

dos alimentos @ para que possamos gamntr um sarvigo com seguranga. Bure de doenmcas transmitidas por
afimentos. Ferramenta da qualidade que engloba os critérios determinados pela legisiagao vigenta.

+ Assisténcia a8 necessidades de vigilincia e acompanhamento em eventos

Anglise, juntamants com a aguipe, da escolha do mefhor cardiplo para o evento levando em consideraclio

g 1

\




13

y Lar Torres de Melo

SOCIELADE FILANTROPICS DE LUTILDADE PUOBLICA FEDERAL E ESTADLUAL
Na vethica ndo me rejeiieis; &0 declinar das minhas foepas nBo me abandoneis. (5 7008

as condighes das pessoas [dosas & suas restrighes slimentares.

= Assisténcla 3s necessidades de vigildncia ¢ acompanhamento em viagens

Preparacéo de candfipio que atenda as necessidades das pesscas idosas e que possam sar consumidos nos
respectivos locals onde serdo 0 passaios.

+ Controle de amostras dos alimentos

Identificecio das embalagens higienizadas, sacos esterfizades ou desinfotados, com o nome do
estabelecimento, nome do produto, data, horario e nome do responsdvel pala colata.

« Controle de desperdicio

Ficha técnica de cada prato oferecide, pesando o= nsumos e calculando todas as pardas & o produto final
para gue o8 manipuladores de allmenios preparem apenas o gue serd consumidc. E realizads também uma
pesquisa com a8 pessoas iMosas para que 08 MEsmos opinem nas preparacfes e analisem o cardapio.

s Controle de temperatura dos alimentos

Verificacio da temperatura de alimento, registra do hordrio de verificacio da temperatura intema dos
alimertos.

+ Dieta enteral por sondas servidas

PreparagSo das disies especials com adicio de suplementos, sejam eles hipercaloricos, hiperprotéicos e
| hiperiipidicos que sjudam a manter ou melhorer o estado nutriclonal das pessoas idosas que necessitam destes
| cuidados.

» Dieta especial servida

Preparacéo das dietas especials com edigBo de suplementos, sejam eles hipercaléricos, hiperprotélcos &
hiperiipidicos gue ajudam a medhorar o estado nuiricional dos idoses que necessitam destes cuidados. além de
diztas conslipantss @ laxatvas,

+ Elaboragio de ficha tScnics

Padronizacio de receftas, controle das compres menutencic da qualidade de formulaghes slimentares am
pragadas pelo responsdvel pela Unidade Produiora de Alimentos, Nutricionisia e Economista Doméstica.

= Escala de servigo/Planejamento

Planejamanto das ascalas de senvigo pelas responsdvels tdcnicas.

= Eventos comemorativos — Refeicoes Servidas

Elabaraca de cardépio diferenciado para os sventos comemoratives, a fim de ofertar lanches diferentes do
habitual procurando diversificar as preparactes.

= Fiscalizagdes da distribvigio das refelcbes

Fiscalizagio da distribulglo das refeicies de forma rotinelra, por ume des responsdvels tenicas, no
| refeidrio das pesscas ldosas, de modo & assegurar a condiclo higiénico-sanitdria dos alimanios, zlém de
:5 promover educagdio nutricional e intervir em pessiveis conflitos, que possam existir, no harério da refeigio,

= Fizcalizaglio de higiene do setor

Reslzaco de fiscallzagdo com o intuite de propor a coreco & melhoria de pontos criticos.

» Planejamento de carddpio de eventos

Elaboracso de cardapio diferenciado para os eventos comemorativos, a fim de ofertar lanches difsrentes do
habituat procurando diversificar as preperagdes. I:Iﬁux j;!l |
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= Planejamento de cardipio semanal

Planejamento de cardépio para estimaer o que serd senido, as guentidades necessarias para stender ol
piblico @vo, o custo do prepar @ o tpo de elaboreglio da preparagso para que hajs @ estrutura necessdcia. |
Cardapio slaborado guinzenalmente, pelas responsdvels lenicas, de scorde com a disponibiidade de
mngredientes da instituicio, ds modo que a produgdo de refeigies seja adequada do ponto de vista nutricional,
saniténg, sensorial & econdmico.

= Refelgdes servidas eos idosos residentes

ColocagSe dos aimentes preparados no refeitdnio em um balcdo $mico & voluntdrias do setor prestam o
senvico de servir os(as) idosos(as) durante o almego @ o jantar. Muitos deles necessitam de sjuda, pois nao se
| servem sozinhos, akém de evitar confeminagies per saliva nos alimentos preparados.

* Reunidioc com funcionarios do sator

Reunio das responsaveis ticnicas com funcionarios. Ha possibilidade de escutar diferentes pontos da vista
& solugbes para qualguer eventual problema. As reunites vigardo o bom desempenhao da toda aquipe em prol de
seus [deais, sua satisfaglic e contribuivdo para o avanco do ssior, seja para definir metas, criar sinergla na equipe
& mantar todos informados em tomo das declsdes.

# Supervisio da producdo das refeigdes

Supervisdo da produclo das refeigfes de modo a garantir as boas praticas de manipulacio dos aimentos e
imervindo am mekhorias do prepare.

* Supervisio e controle de almexarifedo o doacdes

inspecio Nos insumos que chegam a instituiglio, pare gue possamos garantir & segurancs e gualidads do
que & servido 2os ldosos instiucionalizados.

» Treinamento e capacitacdo dos funciondrios
Treinamenios para fode 2 equipe.
Matas madas
ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS QTDE

AplicacSo de Chack List (RDC N*218/04 - ANVISA) 180
Confrole de amostra dos alimentos 180
Conirole de desperdicle de alimentos g 240

| Cantrola de temperatura des alimentos 180
| Digtas especisis servidas §0.000]

| Elaboragac de Cardépio 12

| Elaboracao de ficha técnica I 4]
Ezcala de sarvico f Plansiaments | 12
Frsl:rahza;in da distribuicio das refeigbas 240

da higiene do setor 204

Planejamento de cardapio de aventos 12

Refeicfies servidas s0s idosos — Residentes 438000 |

| Reunifo cam funciondrios 12
__'_Lrpenﬂsan da produgao de refeigoss 204

| Supernvisdo e controle de aimoxarifado e doacles 180
_Treinamento / Capacitacio dos funcionarios 4

Formas de participacio dos ususrios

| A participaglio dos usufrics no cotidiano da distribuigio das refeicdes acontece de forma pontusl O
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atendimento individual e coletive favorece uma mefhor acelacBo, respeliando B8 preferencias alimentares,
aiendsndo a5 necessidades e os gosios pesscals, de forma mais franquila. O selor utilzasd pera execucdo
adequada de suas atividades na drea de producso, a capacitacio trimestral com os manipuladores de alimentos &
aplicaclo de checkiist semanal. Além das reunifes mensais & extracedinariss com os funciondrios seMmpre que |
necessaro, documentadas com lista de frequéncia. Os funclondrios participeriic ativaments seguindo condutas |
contides no manual de boss préticas dos manipuladores de afmenios e de procedimentos upamdnnalsl

padronizades. "IE._ﬁ ; ﬁii' #\ q*'
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