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APRESENTACAO

O presente relatério contempla as informacgdes das atividades desenvolvidas pelo Lar Torres de
Melo, no ano de 2019, considerando o Planejamento Estratégico da Instituicdo e as ac¢des planejadas

para este ano, bem como as demandas extraordinarias surgidas ao longo do ano.

A sua estrutura abrange os topicos, a sequir:
1. Situacéo de Inscrigdo — contendo informacdes sobre a identificagdo, finalidades estatutarias,

objetivos, infraestrutura da Instituicdo, dentre outras;

2. Perfil dos Residentes — com a caracterizagdo das pessoas idosas residentes em varios
aspectos, tais como idade, sexo, naturalidade, motivo de internamento, religido, grau de

instrucéo e outros;
3. Detalhamento das Atividades — contemplando a descricdo de todas as atividades realizadas

por cada Geréncia, comparando as metas planejadas com as alcancadas, bem como as

dificuldades encontradas e propostas para superacao das dificuldades.
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1. SITUACAO DE INSCRICAO

( X') Entidade ou Organizagé&o de Assisténcia Social

Caracterizacdo das ofertas da Entidade
( X)) Atendimento

01. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Nome
Lar Torres de Melo

CNPJ
07.344.393/0001-08

Endereco
Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — Fortaleza-CE - CEP:60.325-420

Telefone
(85) 3206-6750

Ponto de referéncia
Atras do Centro de Esportes do Liceu do Ceard

E-mail Home page
lartmelo@]lartorresdemelo.org.br www.lartorresdemelo.org.br

Responsaveis

Liduina Aragéo Matos Donato — Gerente Geral

Lucia Elena Severo — Gerente Administrativo-Financeira

Adriana Farias Lacerda de Freitas — Gerente Social

Acécia Maria Figueiredo Torres de Melo Moura — Gerente de Salde

02. FINALIDADES ESTATUTARIAS

O Lar Torres de Melo, € uma associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos, de carater exclusivo de

assisténcia social e promog¢do humana, tem por finalidades estatutérias:

Prestar assisténcia integral as pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade/risco social,
preferencialmente de baixa renda, de ambos o0s sexos, considerando os dispositivos constitucionais e a
Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993, (Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS), Lei n°® 8.842, de 4
de Janeiro de 1994 (Politica Nacional do Idoso), Estatuto do Idoso regulamentado pela Lei 10.741/2003,
a Politica Nacional de Assisténcia de 2004 — PNAS/2004 e a Lei n° 13.019/2014,de 31 de Julho de 2014;

. Colaborar com a Administracéo Publica, em regime de mutua cooperacéo, para atendimento as Pessoas

Idosas com servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

. Cooperar com outras organiza¢des que tenham objetivos afins;

Prestar qualquer outro tipo de assisténcia e amparo as Pessoas Idosas, promovendo atividades de
relevancia publica e social;
Manter e dirigir instituicdes geriatricas através de unidades especializadas.
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03. OBJETIVOS

Os objetivos da Instituicdo para o 2019 estdo de acordo com as determinacbes da Resolucdo n°109 de

11/11/2009 - Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais:
e Acolher e garantir protecao integral,
e Contribuir para a prevencao do agravamento de situag6es de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
e Contribuir, quando possivel, para o restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do sistema de garantia de direitos e as
demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidades e oportunidades para que os

individuos fagcam escolhas com autonomia;

e Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesse, vivéncias, desejos e possibilidade do publico;

e Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacao de atividades da vida
diéria;

e Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

e Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

04. ORIGEM DOS RECURSOS

Os recursos da instituicdo foram captados durante o ano de 2019:
Na modalidade Termo de Fomento:

e Recursos municipais, provenientes do Fundo Municipal de Direitos da Pessoa Idosa, adquiridos por
captacdo da Instituicdo e referendados pela seguinte Legislacdo: Lei de Incentivos Fiscais (Lei n°
9.249/95); Lei do Imposto de Renda Pessoa Fisica (Lei 9.250/95); Lei que Institui o Fundo Nacional do
Idoso e autoriza deduzir do imposto de renda devido as doac¢bes efetuadas aos Fundos do Idoso (Lei
n° 12.231/2010); Marco Regulatério das Organizagfes da Sociedade Civil —- MROSC (Lei n°13.019/2014).

Na modalidade Parcerias, Doacé&o e Captacdo de Recursos:

® 70% do beneficio dos idosos, em conformidade com o artigo 35 da Lei n® 10.741/20083;

e Telemarketing ativo;

e Doacdes espontaneas;

e Convénio com a UNIFOR para o internato, residéncia de medicina, atendimento no NAMI e exames

laboratoriais com coleta na Institui¢&o.
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05. INFRAESTRUTURA

A Instituicdo possui rea total de 13.961m? e area construida de 6.688,66m? onde estéo:

Apartamentos Residenciais (Grau I)

¢ 23 unidades com capacidade para até 04 leitos;

¢ 13 unidades com capacidade para até 02 leitos.

Apartamentos Residenciais (Grau Il)

¢ 01 unidade com 13 leitos - Casardo;

¢ 01 unidade com 19 leitos

¢ 01 unidade com 16 leitos

Enfermarias (Grau Il e 1lI)

e Femininas — 04 unidades com 10 leitos e 01 com 08 leitos;

¢ Masculinas — 03 unidades com 09 leitos, 01 unidade com 06 leitos e uma unidade com 03 leitos.

Setor de Tratamento Especial (STE)

¢ 01 unidade mista com capacidade para 08 leitos para atendimento de urgéncia, emergéncia e cuidados
paliativos. Esta unidade tem um banheiro exclusivo.

Obs: as enfermarias e apartamentos possuem banheiros instalados e equipados para o atendimento
adequado as pessoas idosas com graus de dependéncia I, Il e Ill, com garantia de acessibilidade e medidas
de protecéo (sanitarios adaptados e barras de seguranca nos sanitarios e chuveiros)

Dependéncias Administrativas

Geréncia geral, geréncia administrativo-financeira; geréncia social; recepcao; saldo para reuniées; recursos
humanos; setor financeiro; servigo social; cadastro; sala de apoio aos voluntarios; bazar; almoxarifados;
cozinha; rouparia; lavanderia.

Dependéncias de Salde

Geréncia de enfermagem/sala da enfermagem; ambiente de apoio ao trabalho dos internos médicos e aos
seus preceptores; sala de repouso dos profissionais da saude; nutricdo; terapia ocupacional; consultérios
com sala de espera; sala de psicologia, fisioterapia; esterilizagcdo; curativos; farmacia viva; posto de
enfermagem; sala para guarda de medicamentos.

Dependéncias de Esporte/Lazer/Convivéncia

Salas de TV; quadra coberta; capela; cantina; refeitérios; saldo de jogos; pracinhas com gazebos, pracinha
do encontro e piscina.

Materiais Disponiveis para as Acdes

A instituicdo dispde de toda a infraestrutura necessaria, bem como de todos os materiais, moveis e

utensilios, maquinas e equipamentos, requeridos para a realizacdo de suas atividades.
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Estrutura Organizacional

GRUPO GESTOR

GERENCIA GERAL

GERENCIA GERENCIA 4
ADM FINANCEIRA DE SAUDE GERENCIA SOGIAL
Setor Administrativo Setor Enfermagem Setor Comunicagdo
Setor Financeiro Setor Farmacia Setor Projetos
Setor Prestagdo Contas Setor Fisioterapia Setor Servigo Social
Setor Recursos Humanos Setor Médico Setor Cadastro
Residentes
Setor Nutricdo
Setor Psicologia
Setor Terapia
Ocupacional

Liduina Aragdo Matos Donato Lucia Elena Severo
Gerente Geral Gerente Administrativo-Financeira

Acécia Maria Figueiredo Torres de Melo Moura Adriana Farias Lacerda de Freitas
Gerente de Salde Gerente Social
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2. PERFIL DOS RESIDENTES

10

| - SEXO QUANTIDADE
feminino 120
masculino 95

Total 215

Il— ESTADO CIVIL QUANTIDADE
solteiros 112
separados/desquitados 56
villvos 45
casados 02
Total 215

[l — FAIXA ETARIA QUANTIDADE
51a60 1
61a70 50
71a80 88
81a90 54
91a99 19

100 ou mais 03

Total 215

IV — RELIGIAO QUANTIDADE
catdlica 172
outras religides 43

Total 215

V - RESIDENCIA ANTERIOR QUANTIDADE
com a familia 89
sozinho 56

com conhecidos 24
outros 37

pelas ruas 04

sem residéncia fixa 05

Total 215

VI - MOTIVO DO INTERNAMENTO QUANTIDADE
impossibilidade de assisténcia 99
iniciativa propria 73
abandono 28
inexisténcia de familiares diretos 28

Total 215

%
55,8
44,2

100%

%
52,1
26,1
20,9

0,9
100%

%
0,5
23,3
40,9
251
8,8
14
100%

%

80

20
100%

%
41,4
26
11,2
17,2
1,9
2,3
100%

%
43,4
32
12,3
12,3
100%
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11

VIl - TEMPO DE RESIDENCIA
menos de um ano

1l ab5anos

6 a 10 anos

11 a 20 anos

21 a 30 anos

31 a 40 anos ou mais

Total

VIl NATURALIDADE
interior

capital (Fortaleza)
outros estados
outros paises

Total

IX - CONDICOES FISICAS E MENTAIS
grau de dependéncia |

grau de dependéncia Il
grau de dependéncia lll
Total

X - SITUACAO PREVIDENCIARIA
aposentados ou pensionistas

beneficio LOAS

nado sao aposentados/sem beneficio
Total

Xl - GRAU DE INSTRUCAO
nao alfabetizado
alfabetizado

ensino fundamental

ensino médio

superior

Total

XIl — EXISTENCIA DE FILHOS: SITUAC;AO FAMILIAR
com filhos
sem filhos

Total

OBS: PESSOAS IDOSAS CENTENARIAS
1- José Pereira — 105 anos

2- Maria Sabino 104 anos

3- Maria Candida — 103 anos

Fonte: pesquisa direta, prontudrio e fichas dos residentes.

QUANTIDADE
36
78
62
27
06
06
215

QUANTIDADE
111
79
21
04
215

QUANTIDADE
87

59

69
215

QUANTIDADE
56

138

21
215

QUANTIDADE
72
54
58
24
07
215

QUANTIDADE
116
99
215

%
16,7
36,3
28,8
12,6

2,8
2,8
100%

%
51,6
36,7

9,8
19
100%

%
40,5
27,4
32,1

100%

%
26

64,2

9,8
100

%
33,5
251

27
11,2

3,2
100

%
54
46
100
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3. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecédo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA SOCIAL - SETOR SERVICO SOCIAL

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

Acolhimento institucional em Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas idosas (ILPI) de pessoas
idosas com vinculos fragilizados ou rompidos e com impossibilidade de autossustento, a fim de garantir
protecéo integral é realizado respeitando a individualidade, os costumes e tradi¢Bes religiosas e culturais,
raca, etnia, género e orientacdo sexual. Também se busca preservar a personalizacdo nos atendimentos,
respeitando os limites da vida coletiva, preservando e fortalecendo os vinculos comunitarios e tentando
restabelecer, sempre que possivel, os vinculos familiares. A ILPI é um espago organizado e composto por
equipe formada por diversos profissionais, dentre eles o assistente social. Este profissional busca atuar numa
perspectiva do cuidado ampliado, respondendo as demandas que compete a sua atuacao.

A atuacdo do profissional de servico social nas ILPIs desenvolve-se na concretude e visa o
acolhimento, o aprimoramento e a transformacéo de praticas educativas, com o objetivo de construir novas
crencas em relacdo ao envelhecer e o envelhecimento, contribuindo para promover melhor condi¢g6es de vida
a pessoa idosa, oferecendo-lhe suporte nos impactos do acolhimento institucional, bem como atua junto a
familia, para enfrentamento das quest@es individuais e de convivio coletivo.

O servigo social é a porta de entrada para o acolhimento Institucional, identificando a real necessidade,
bem como age no cotidiano tentando manter atendimento que garanta a preservacao da dignidade, liberdade
e respeito a vida da pessoa idosa institucionalizada.

Sao atividades realizadas pelo servico social de forma exclusiva ou integrando a equipe
multiprofissional:

eAdmissdo de Pessoas Idosas: atividade realizada ap6s as avaliagdes técnicas, quando os
resultados séo favoraveis para admisséo.

eAtendimento a Estudantes de Pesquisa: visa contribuir para o aprimoramento e desenvolvimento
dos estudantes ampliando seus conhecimentos na area de gerontologia. O servi¢co acolhe os estudantes de
nivel fundamental, médio e superior. Presta informac¢édo sobre a instituicdo; avaliagdo do instrumental de
pesquisa que sera aplicado pelos estudantes (quando houver instrumental estruturado); realizacdo de visita
institucional para oferecer uma visdo mais abrangente da instituicdo; e acompanhamento das entrevistas
realizadas junto as pessoas idosas publico-alvo da pesquisa.

e Atendimento a Comunidade: compreende o atendimento individualizado/grupo para identificacdo da
demanda; informacdes institucionais e/ou sobre pessoas idosas acolhidas; acompanhamento de visita
institucional.

e Atendimento Individual: o atendimento individual em servico social € uma acdo tem por objetivo
analisar e intervir na realidade social da pessoa idosa institucionalizada, e a partir das necessidades e
demandas, definir acées de intervencédo social para a situacao problema apresentada. Acontece por meio de
escuta ativa para identificagdo da demanda, que oferece ao profissional condi¢cdes de tracar estratégias de
atuacdo para atendimento a demanda identificada e realizar encaminhamentos necessarios e possiveis e
acompanha o processo para que se alcance resolutividade.

e Atendimento/Acompanhamento de Voluntarios: a coordenagdo do trabalho de voluntariado da
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instituicdo é feita pela equipe do servico social. A atuagcao exige suporte desde a acolhida até as acgbes
cotidianas de voluntariado.

e Atendimento/Orientacdo de Estagiarios: o servigo social é campo de estagio importante para as
universidades/faculdades. Durante o ano de 2019, mantivemos convénio com a Universidade Estadual do
Ceara (UECE), FATENE, UNIFAMETRO, Ateneu, Mauricio de Nassau, tendo atendido a 07 estagiarias, sendo
02 remuneradas por 03 (trés) meses e 05 estagios curriculares.

e Atividades Externas Diversas: com o objetivo de proporcionar as pessoas idosas institucionalizadas
atividades externas a fim de fortalecer os vinculos comunitarios com atividades de lazer, cultura, esporte e
artes. Sdo programados até 04 passeios por ano, porém alguns outros sao realizados por meio de convite de
outras instituicdes. A acao é realizada a partir do planejamento, mobilizacdo e acompanhamento técnico para
gue as pessoas idosas institucionalizadas possam participar com seguranca das atividades oferecidas e
sempre conta com a participacao de membros da equipe multiprofissional.

e Atividade em Grupo: o servico social coordena o Grupo Esperanca, nos primeiros meses de
institucionalizagdo, com a finalidade de despertar na pessoa idosa a sociabilidade coletiva para uma maior
compreensdo do processo de institucionalizagdo, assim como o intuito de elevar a autoestima e fortalecer
vinculos dentro da instituicdo. A atividade € realizada em sala especifica, usando técnicas que favoregcam as
reflexdes e falas que expressam as emoc¢fes. Sdo realizadas rodas de conversas e dindmicas de grupo
diversas. Nesta atividade sdo etapas fundamentais: mobilizacdo e estimulo & participagdo; acolhida; escuta
ativa e coletiva; dindmicas que fortalecam o pertencimento.

e Atividade Socio Educativa: com o objetivo de promover, estimular e fortalecer os vinculos entre as
pessoas idosas residentes, buscando manter padrdo de convivéncia harmonioso e amenizar os conflitos
existentes.

e Conciliacdo de Conflitos: o servico social é chamado a atuar junto as situacdes de conflito que sao
comuns, principalmente, envolvendo a vida coletiva. Neste momento se procura formar consenso entre as
partes envolvidas, a fim de que se possa contribuir para 0 bem estar e boa convivéncia coletiva entre as
pessoas idosas residentes. Os resultados esperados sdo: minimizar conflitos e/ou até cessa-lo sempre que
possivel; manter uma convivéncia harmoniosa entre os residentes; restabelecer o respeito ao espaco e a
maneira de ser de cada um e; preservar a integridade fisica, moral e equilibrio emocional.

eContato com Outras Instituicdes: o objetivo é garantir o atendimento aos direitos da pessoa idosa
institucionalizada, bem como buscar parcerias para o fortalecimento dos vinculos comunitarios. A meta néo é
guantitativa, mas prevé que todos os 6rgdos que possam favorecer o publico idoso da cidade de Fortaleza
sejam acionados com fins da garantia de direitos e fortalecimento de vinculos comunitarios.

eContato com Familiares: a institucionalizacdo ndo esta sempre relacionada ao abandono. Muitas
vezes 0s vinculos familiares estdo apenas esgarcados por falhas na convivéncia e no desenvolvimento de
afetos e pertencimentos. Neste sentido, o servico social tem como objetivo contribuir para o fortalecimento
e/ou resgate dos vinculos familiares; identificar formas de solugdes pactuadas e partilhadas junto com
familiares (quando existentes) com vistas & geracdo de melhorias significativas no cotidiano da pessoa idosa
institucionalizada.

eEncaminhamentos Diversos: para viabilizar atendimento a pessoa idosa institucionalizada,
familiares, voluntarios e/ou doadores, por meio da formalizacdo de encaminhamentos entre setores técnicos
da Instituicdo e/ou instituicdes parceiras a partir demanda apresentada. Apos o atendimento individual as
pessoas idosas, familiares, voluntarios/as, doadores e visitantes e identificacdo da demanda, o servi¢o social
formaliza o encaminhamento para outros setores da instituicdo ou instituicées parceiras.

eEstudo de Caso Multidisciplinar: acdo realizada por uma equipe multiprofissional formada por
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profissionais da Institui¢do, estudantes do Curso de Medicina da UNIFOR, preceptores médicos Geriatras do
Curso de Medicina da UNIFOR e estagiarios. Ocorre para obter uma visdo ampla e multidisciplinar sobre a
situacdo social e de saude do idoso, contribuindo para andlise e discussdo das condutas terapéuticas,
visando uma melhor compreensao a respeito do quadro social e clinico da pessoa idosa.

eEvolucdo e Registro em Prontuario: visa registrar os atendimentos da pessoa idosa pelo servico
social, estabelecendo uma contextualizag¢&o da histéria do processo de institucionalizagdo. Estes registros sao
feitos a partir da andlise dos dados referentes aos atendimentos técnicos, tendo em vista acompanhamento
da pessoa idosa/familiares e elaboracdo de parametros para a intervencao profissional.

e Mobilizagdo para Atividades Diversas: atividades diversas referem-se a atividades sociais, de lazer
e cultura que sdo promovidas pela Instituicdo ou por outra que formalize convite ao Lar Torres de Melo. Nesta
acdo, a fim de que ocorra a maior adesdo e o processo de inclusdo seja garantido para a maioria das
pessoas, a equipe promove a mobilizacdo individualizada, com visita aos leitos e convencimento por meio do
dialogo e esclarecimento da agéo.

eParecer Social: atividade realizada com o objetivo de analisar tecnicamente e produzir documento
sobre questfes sociais ou situagdes socioecondmicas e culturais que necessitem de decisdo especifica do
servico social, a partir de analise técnica/estudo social.

e Participacdo em Atividade Beneficente: representacdo da Instituicdo, com recebimento de doacdes
em alguns casos. As pessoas idosas residentes sdo convidadas a participar, sempre acompanhadas por um
profissional técnico ou estagiério.

eProcedimento de Desligamento/Saida Definitiva: encerramento da jornada de acolhimento
institucional da pessoa idosa, seja por iniciativa propria ou da institui¢éo.

eProcura por Vaga: a partir de contato telefénico e presencial, da pessoa idosa ou familiar
interessados no acolhimento institucional. Pode ser conclusiva com a admissdo, mas no caso de ndo haver
vaga, o atendimento é registrado como demanda reprimida.

eProvidéncia de Documentos: esta acdo é pressuposto essencial para o acesso ao sistema de
garantia de direitos fundamentais. S&o identificadas as pessoas sem documentacdo e encaminhadas as
providéncias para identificar a melhor forma de viabilizar cidadania.

eReunido com Familia: com o objetivo de proporcionar a familia e a pessoa idosa residente
proximidade do cotidiano institucional, a fim de fortalecer os vinculos familiares, reduzindo os danos da
fragilizacdo de vinculos e buscar, com todas as partes envolvidas, solu¢cdes para demandas préprias do
processo de institucionalizacéo. .

eReunido Externa: reunifes que visam contribuir com a representacdo da instituicdo nos espacgos de
lutas e defesa de direitos da pessoa idosa. O servigo social mantém a participacdo nos seguintes espacos do
controle social promovendo a defesa de direitos, enquanto representacdo da Sociedade Civil: Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa (CMDPI); Associacdo Cearense Pré-ldosos (ACEPI) e Forum
Cearense de Politicas para o Idoso (FOCEPI).

eReunido Técnica: reunides técnicas com 0 objetivo de promover interdisciplinaridade, possibilitando
reflexdes compartilhadas dos conhecimentos de cada area, otimizando o atendimento e estimulando o espirito
de equipe na tomada de decisGes sobre a assisténcia das pessoas idosas acolhidas. Trata-se de reunifes
mensais onde cada profissional de nivel superior da instituicdo contribui com sua experiéncia e vivéncia
técnicas sobre o cotidiano institucional junto as pessoas idosas. Esta acdo promove o enriguecimento técnico-
operativo do grupo.

eVisita aos Leitos: agéo realizada por todos os membros da equipe técnica nas areas de salde e
social. Para o servico social € acdo cotidiana do setor e tem por objetivo acompanhar e conhecer as
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demandas néo apresentadas espontaneamente, bem como estabelecer comunicagéo direta e objetiva com
pessoa idosa no seu local de vida; identificar conflitos e intervir nos encaminhamentos de solucgéo, a partir de
pactuacdo de acordos possiveis. Algumas vezes motivam a realizacdo das intervengdes nos locais de vida,
guando identificado acumula¢é@o, bem como séo feitas as negocia¢des para manutencédo da organizacdo do
espaco. Esta acdo é registrada no livro de ocorréncia do servico social para coletivizar as decisdes,
encaminhamentos e pactuacoes.

« Acompanhamento do Projeto Paginas Felizes da Nossa Histéria: realizado por meio de Oficinas
de Danca, Teatro e Coral. O publico—alvo atendido é formado por pessoas idosas residentes da Instituicao e
de integrantes do Projeto CONVIVER. As aulas sdo ministradas por professores qualificados para cada area.
E feito acompanhamento sistematico, bem como mobilizagéo e a¢des de estimulo a frequéncia e participacao.
Foram realizadas reunides com o publico atendido no sentido de identificar talentos e promover a assiduidade
nas oficinas, gerando mais adesfes espontaneas as atividades propostas e maior satisfacdo aos
participantes. Também foram realizadas reunibes mensais de avaliacdo e planejamento junto aos
profissionais envolvidos. Sao trabalhados temas como o Natal e outros envolvendo as trés artes.

2. METODOLOGIA

E por meio do uso dos pressupostos tedrico metodoldgico, ético politico e técnico operativo que 0
profissional de servigo social se aproxima da realidade que trabalha da maneira como se apresenta e passa a
entendé-la na sua totalidade, e ndo apenas com foco na particularidade apresentada para, a partir dessa
compreensao passar a intervir, criando alternativas para as demandas.

Através do seu processo de trabalho, o profissional de servigo social transforma sua instrumentalidade
como possibilidade que objetive a intencionalidade em respostas as demandas do cotidiano. Desta forma,
passa entdo a mediar o trabalho cotidiano, em que procura viabilizar o acesso e a garantia dos direitos.

A atuacdo do assistente social ndo se baseia apenas na singularidade do sujeito, mas também na
“investigacdo-acao”, no processo da totalidade, buscando compreender o sujeito nesta totalidade e no
contexto, onde o profissional deve ter um contato maior com o usuario do servico, trabalhando com sua
familia, com seu entorno, com o fortalecimento de vinculos que muitas vezes, devido a sua condigcdo, sao
fragilizados ou até mesmo rompidos.

As assistentes sociais da Instituicdo, no trabalho junto a pessoa idosa, contam com alguns aparatos
juridico-legislativos especificos dessa demanda que facilitam e legitimam o trabalho profissional. Esses
aparatos se materializam por meio do Estatuto do Idoso, Palitica Nacional do Idoso e ainda o Artigo 230 da
Constituicdo Federal, além da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), da Politica Nacional da Assisténcia
Social (PNAS), bem como da RDC/ANVISA n°283/2005 e Resolugdo n®109/2005 — Tipificacdo dos Servi¢os
Socioassistenciais, que regulam as acdes das Instituicdes de Acolhimento Institucional.

Na rotina da atividade sdo utilizados diversos instrumentais e estratégias de acdo que promovem 0s
direitos garantidos por lei, acolhimento digno e priorizagdo na demanda apresentada pelas pessoas idosas.

3. OBJETIVO (S)

e Acolher os usuarios e humanizar a atencdo na busca pelo abrigamento e nos primeiros momentos do
acolhimento.

e Acompanhar os usuarios, realizando ac¢des multiprofissionais e interdisciplinares, desenvolvendo a
responsabilidade compartilhada.

e Avaliar, em conjunto com as equipes dos setores da salde, nutricdo e gestdo as situagfes conflituosas para
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busca de solugfes viaveis.

e Dar suporte & pessoa idosa institucionalizada com a¢des que garanta vida digna, respeito, acesso a cultura,
lazer e demais politicas setoriais que se apresentem como demanda.

e Desenvolver coletivamente, com vistas a intersetorialidade, acdes que integrem as pessoas idosas
institucionalizados com os demais servi¢os da instituicao.

e Promover ac¢des conjuntas entre pessoas idosas institucionalizadas com as que compde o projeto conviver,
a fim de manter e fortalecer os vinculos comunitarios.

e Zelar pelos direitos que garantem dignidade e cidadania as pessoas idosas.

4. PERIODICIDADE

De segunda a sexta-feira, das 07h0OOmin as 19h00min. Plantdes alternados sabado ou domingo de
10h00min as 16h00min.

5. PUBLICO-ALVO

Acolhimento Institucional - Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Pessoas idosas, com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, com Graus de Dependéncia I, 1l e lll, que
vivem em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, com vinculos familiares muito fragilizados ou
totalmente rompidos. Atende ainda familiares/responsaveis e comunidade, bem como 60 pessoas idosas que
participam de projetos de fortalecimento de vinculo comunitario. As formas de participa¢do dos usuarios sdo
através de:

e Participacdo espontanea;

¢ Atendimentos individuais;

e Atendimento em grupos;

e Atividades socioeducativas;

eReunides com a familia.

6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

Abaixo seguem os dados quantitativos das metas programadas/alcancadas, destacando que os
resultados foram alcancados com éxito e alguns superando a expectativa, tendo em vista que a equipe de
profissionais reduzida para atendimento de todas as demandas, consegue fazer com que cada acdo seja
significativa e produza os resultados positivos para a Instituicao.
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METAS PROGRAMADAS/ALCANCADAS

ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS Programada| Alcancada
Admisséo 24 30
Atendimento a estudantes de pesquisa 50 34
Atendimento a comunidade 500 922
Atendimento individual 2.500 4.452
Atendimento/acompanhamento de voluntérios 500 277
Atendimento/acompanhamento de estagiarios 500 413
Atividade externa com o0 idoso 40 60
Atividade em grupo 20 06
Atividade sécio educativa 24 07
Conciliacéo de conflitos 00 19
Contato com outras Instituicdes 200 217
Contato com a familia 1.200 1.518
Encaminhamentos diversos 50 663
Estudo de caso multidisciplinar 00 07
Evolucao e registro em prontuarios 350 152
Mobilizacdo para atividades diversas 180 401
Parecer social 24 50
Providencia de documentos 05 16
Participacdo em atividades beneficentes 12 04
Participacdo em eventos - 11
Procedimento de desligamento/saida definitiva 15 15
Procura de vaga 1.000 1.289
Providéncia de documentos 15 12
Reunido com a familia 01 22
Reunido técnica do servico social 00 04
Reunibes externas 24 33
Reunibes técnicas 12 12
Visita aos leitos 300 1.805

As interlocucdes com CRAS e CREAS acontecem sempre que ha demanda, quando estes servigos
encaminham relatérios das violacdes de direitos e solicitam vaga para acolhimento.

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

01 Gerente Social, 03 Assistentes Sociais, 07 Estagiarias. Parceria com Universidade Estadual do
Ceara (UECE), Faculdade de Tecnologia do Nordeste (FATENE), UNIATENEU Centro Universitario e
Universidade Metropolitana de Fortaleza (UNIFAMETRO), com 02 estagios remunerados e 05 estagios
curriculares obrigatérios (ndo remunerados).

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Nacional, em particular o Estado do Ceard e o Municipio de Fortaleza, tendo 05 residentes de outras
nacionalidades.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa (CMDPI), para captacdo via imposto de renda, bem como
recursos da instituicdo e doacdes espontaneas.
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10.RESULTADOS ALCANCADOS

Seguranca de Acolhida

e Pessoas idosas acolhidas em condi¢éo de dignidade.

e Usuarios com identidade, integridade e histéria de vida preservada.

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

e Garantia de espagos com padrao de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade,
segurancga e conforto.

e Ambiéncia acolhedora e espacos coletivos, com padr6es de privacidade minimos respeitados com a
manutenc¢do de 04 pessoas por dormitério, conforme recomendacédo da RDC 283 da ANVISA, oferecendo
ambiente institucional com relagfes comunitarias mais fortalecidas.

e Garantia de acesso a beneficios, outros servigos socioassistenciais e demais servigos publicos.

e Assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social

e Garantia de endereco institucional para utilizacdo como referéncia, com a amenizacdo dos danos
provocados pelo internamento.

e Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos, de
justica e cidadania.

e Garantia de acesso a atividades, segundo as necessidades, interesses e possibilidades, com incremento de
usuarios mais participativos.

e Acompanhamento que possibilite desenvolvimento de habilidades de autogestdo, autossutentagdo e
independéncia.

® Respeito aos seus direitos de opinido e deciséo.

e Acesso a orientacfes e informacdes sobre o0s servicos, direitos e como acessa-los.

e Garantia do direito de ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades.

e Estimulo ao desenvolvimento das capacidades para autocuidados e a autonomia.

e Garantia do convivio institucional mais alegre e descontraido.

Destacamos ainda a participagcdo do servigco social em eventos, cursos e capacitacdes:

e Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de Fortaleza: participacdo de forma intensa,
como Conselheiras Municipais, uma Assistente Social e a Gerente Social, no CMDPI, participaram como
membros da Comissédo de Coordenacdo da Conferéncia, nas pré-Conferéncias como palestrante (Gerente
Social) e como delegadas no momento da Conferéncia, coordenando os grupos de discussfes, sendo a
Gerente Social do Lar Torres de Melo eleita delega para representacdo na Conferéncia Estadual de Direito
das Pessoas Idosas.

e Conferéncia Estadual dos Direitos das Pessoas ldosas: representacdo de 03 (trés) delegadas -
Gerente Social, Gerente Geral e sua suplente no CEDI (membro do Conselho Consultivo).

e Dia de Combate a Violéncia contra a Pessoa idosa: participacdo ativa, levando as pessoas idosas
a Caminhada de Combate a Violéncia Pessoa Idosa, evento promovido pela Comissdo do ldoso da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB).

e Participacdo em Encontro Nacional de Foruns de Defesa de Direitos da Pessoa Ildosa -
Manaus/AM: participacdo de uma das assistentes sociais no Encontro Nacional dos Foruns de Defesa dos
Direitos da Pessoa Idosa, que aconteceu em Manaus (AM),onde foram avaliadas as participacdes dos Féruns
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Estaduais na defesa de Direitos das Pessoas ldosas, como forte influencia para efetivacdo das Politicas
Puablicas para pessoa idosa, que teve como resultado a elaboragdo da Carta de Manaus, cujo tema é
“Nenhum Direito a Menos”, onde se consolidam todas as deliberacdes do Encontro Nacional.

e Curso de Capacitacdo em Mediacdo de Conflitos: curso realizado pelo Grupo Conectividade do
Curso de Especializacdo em Mediacdo de Conflitos da UNIFOR, com a participacdo de toda a equipe de
servigo social.

e | Seminario de Incentivos Fiscais: participacdo da Gerente Social e da Gerente Geral, ocasido em
foram apresentados cenérios para captacao de recursos e formas de estabelecer novas parcerias.

e VI Congresso Cearense de Geriatria e Gerontologia: participacdo efetiva do servigco social,
contanto com a participacéo no evento como congressista (Assistente Social) e palestrante (Gerente Social),
a convite da Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG), participou do Bloco ENVELHECER
COM LIMITACOES, na MESA REDONDA: DESAFIOS PARA UMA VIDA AUTONOMA, proferindo a palestra
“Quando e porque institucionalizar?”, onde foi possivel divulgar a imagem positiva da Instituicdo e refletir
sobre a importancia das Instituicdes de Longa Permanéncia como alternativa de acolhimento institucional para
pessoas idosas.

e Curso de Indicadores: Planejamento, Elaboracdo, Monitoramento, Mobilizacdes e Avaliacédo de
Projetos/Programas diante de uma causa: participacdo no curso de indicadores promovido pela Escola
Superior do Ministério Publico do Estado do Ceara e A¢cao Humanitaria.

e |ll Encontro Cearense do Terceiro Setor: participacao de toda a equipe do servico social, evento
promovido pela Escola Superior do Ministério Publico do Estado do Ceara.

e Especializacdo em Politicas Publicas e Gestdo Social: uma assistente social e a gerente social
estao cursando Especializagdo em Politicas Publicas e Gestdo Social da UNIFAMETRO.

e Especializacdo em Gerontologia: conclusdo do Curso de Gerontologia Social, pela UNIATENEU,
por uma das profissionais do servico social.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS

e Demanda reprimida elevada, pressionando o servico de acolhida. Isso gera uma tensdo no servico que
atende em média 105 casos/més e ndo consegue efetivar o acolhimento, nem encaminhar os casos, pois
todo o servigo de acolhimento institucional da rede de atendimento as pessoas idosas é sobrecarregado;

e Falta de outros servicos de média e alta complexidade de assisténcia social, conforme previstos na
tipificacdo nacional de servicos socioassistenciais, que minimizem a pressao pelo servico de acolhimento
institucional;

o Conflitos provocados pela ociosidade proveniente do internamento e suas adversidades;

e Manutenc¢do dos contatos necesséarios com os familiares por falta de informacdes atualizadas por parte das
familias e mediante conflitos familiares.

12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

e Sugerir aos 6rgaos responsaveis a criacao de ILPI's, centros dia ou equipamentos que reforcem a acéo
junto a pessoa idosa previstos na politica de assisténcia social e conforme Resolucdo n°® 109, de 11 de
novembro de 2009 - tipificacdo nacional de servicos socioassistenciais;

e Renovar o cronograma de atividades aos usudrios internos e externos;

e Recursos para promocéo de atividades integrativas, ampliando a articulacdo com a rede socioassistencial.
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Registro de Atividades

Participacd@o na Conferéncia Municipal de Direitos
da Pessoa Idosa de Fortaleza

Participacdo em Encontro Nacional de Féruns de
Defesa de Direitos da Pessoa Idosa — Manaus/AM

S

Oficina de Danca

Coral
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VI Congresso Cearense de Geriatria e VI Congresso Cearense de Geriatria e
Gerontologia - Participacao Gerontologia — Palestrante
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecédo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA SOCIAL - CAPTACAO DE RECURSOS E PROJETOS

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O Lar Torres de Melo utiliza-se dos projetos aprovados e da captacdo de recursos como forma de
garantir a sustentabilidade da instituicdo. As atividades inerentes a esta atividade sdo exercidas pela Gerente
Social e correspondem a: identificacdo de editais publicos cujas linhas de financiamento tenham o perfil da
instituicdo; elaboracéo de projetos para as diversas acdes de custeio ou investimentos; acompanhamento das
acOes da assessoria de captacdo de recursos, interagindo e providenciando documentag¢é@o exigida pelas
empresas doadoras para que se efetive a doacdo/destinacdo; colaboracdo com informacgdes pertinentes a
elaboragédo dos planos de trabalho; acompanhamento da aprovagdo do projeto junto aos érgéos financiadores;
informacgBes para a prestacdo de contas e relatérios.

2. METODOLOGIA

Projetos sociais buscam melhoria das condi¢des de vida e trabalho e promocédo dos direitos humanos.
Somos conscientes que o projeto social ndo resolve todos os problemas de custeio de forma permanente, mas
para o Lar Torres de Melo tem sido isso que qualifica objetivamente a acdo continuada, bem como agrega
valor nos investimentos para garantia de novos espacos.

Um projeto normalmente é concebido a partir de uma visao de oportunidade, seja para melhorar uma
realidade, seja para resolver algum problema. No caso dos projetos sociais do Lar Torres de Melo estédo
voltados para garantia do pleno funcionamento da Instituicdo e para novos investimentos em equipamentos e
construcéo/melhoria da estrutura fisica. Identificar o perfil do financiador para a concepcdo do projeto e
integrar este perfil a necessidade identificada sdo essenciais para aumentar as chances de sucesso da
aprovagdo do projeto. Partimos da definicdo de problemas e objetivos, desenhando uma arquitetura de
metodologia e a¢fes voltadas a execucgdo, até concluir com as metodologias de medi¢cdo dos resultados e
orcamento de cada proposta.

A partir deste produto (projeto concluido) deve ser apresentada a proposta de projeto, com vistas a
obtencdo de patrocinio/ apoio, visando o financiamento. Com a proposta bem formatada, apresentada e
aprovada ja se pode pleitear os recursos financeiros necessarios para a realizacdo do projeto. Alguns apenas
autorizam a captacao, outros ja definem o recurso e as formas de repasse.

J4 os que autorizam a captacgdo, inicia-se um novo momento. No caso do Lar Torres de Melo,
beneficiario da Lei n°12.213/2010, a captacgédo é feita junto as empresas como forma de renuncia fiscal, onde
um percentual do imposto de renda devido - 1% (pessoa juridica — lucro real) e 6% (pessoa fisica — declaracéo
completa) — é destinado aos Fundos Municipal ou Estadual de Direitos da Pessoa ldosa e repassados a
Instituicdo por meio de Termo de Fomento.

Em ambos os casos, o que € determinante sdo projetos com uma proposta bem planejada e
estruturada que garantam ao financiador que o gerenciamento do projeto e execugdo ocorrerdo conforme
estabelecido, trazendo resultados positivos aos beneficiarios, sem riscos de credibilidade a quem financia e a
guem executa.
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3. OBJETIVO (S)

o Definir a realizacdo e concretizagcéo de ideias e planos da Instituicdo;

o Definir e estruturar as etapas de execug¢édo de forma racional e |4gica;

e Garantir recursos para evitar problemas financeiros e atrasos nas execuc¢fes da rotina, pagamento de
fornecedores e de funcionarios;

e Buscar fontes de recursos, por meio de editais, aprovacdo de projeto e captacdo junto aos doadores, com
vistas a manter a rotina institucional;

e Coordenar e monitorar a captacao de recursos junto a assessoria de captacéo e os Fundos dos Direitos das
Pessoas Idosas garantindo que se efetivem as destinagfes e 0s repasses.

4. PERIODICIDADE

A maioria dos projetos é elaborada entre novembro a abril. No entanto, de acordo com o surgimento de
editais, ha necessidade de elaboracdo de projetos em qualquer periodo do ano. A captagdo de recursos
ocorre em todo do ano, com picos no ultimo trimestre. A coordenagdo é diaria com acompanhamento dos
valores destinados, providéncia de documentagéo/informacdes, respostas e recibos junto aos Fundos.

5. PUBLICO-ALVO

Acolhimento Institucional - Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Pessoas idosas, com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, com Graus de Dependéncia I, Il e lll, que
viviam em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, com vinculos familiares muito fragilizados ou
totalmente rompidos e mais 60 pessoas idosas que participam dos projetos de fortalecimento comunitario.

6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

Foram elaborados 06 Projetos que viabilizaram o acesso a recursos de diferentes formas:

e P4ginas Felizes da nossa Histéria: cumprindo o Edital especifico do Banco do Nordeste do Brasil S.A.
(BNB), este projeto foi apresentado ao CMDPI, etapa exigida no referido Edital para obtencdo de chancela.
ApOs esta fase, foi encaminhado para Comissdo de Analise e Aprovagdo de Projetos do BNB, onde
concorreu com projetos das regides de atuacdo do Banco.

e P4ginas Felizes — Sou Seu Fa, Sou seu Admirador: seguiu a mesma tramitacdo de aprovagdo do projeto
anterior. Elaborado e chancelado em novembro/2019 pelo CMDPI e aprovado pela Comissdao do BNB em
dezembro/2019, para execucdo em 2020.

e Revitalizacdo X Qualidade de Vida: este projeto cumpriu edital especifico da Receita Federal para
definicdo de instituicdes contempladas com a destinacdo de produtos apreendidos para efetivacdo de uma
feira, onde todo valor arrecadado deve ser utilizado para reforma dos apartamentos das pessoas idosas em
2020. Apos tramitacdo burocrética e liberacdo dos produtos, o Lar Torres de Melo realizou a Feira em 2019.

e Revitaliza LAR 1: projeto que viabiliza o repasse do recurso do Programa da Sua Nota Vale Dinheiro do
Governo do Estado do Ceara. Apresentado em fevereiro de 2019.

e Revitaliza LAR 2: elaborado e apresentado ao Conselho Estadual do Idoso do Ceara (CEDI/CE), projeto
gue da continuidade a reforma dos apartamentos dos idosos, aprovado em dezembro/2019, ficando

disponivel para captagdo ainda em 2019.

e L ongevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover lll: projeto apresentado e aprovado pelo
CMDPI para captacéo dos recursos, sendo a principal fonte de recursos da instituicdo. Elaborado no inicio
do ano, passa pela aprovacdo do referido Conselho, que emite o Certificado de Captacdo de Recursos
(CCR), seguindo-se a captacdo de recursos. Em 2019, este projeto foi apresentado a 185 diferentes grupos
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empresariais, sendo realizadas 694 atividades, entre contatos telefénicos, montagem de apresentacdes
personalizadas, submisséo do projeto em formularios proprios, submissao do projeto em editais, disparos de
e-mails em massa para apresentac@o do projeto. Além dessas acdes, foram produzidas duas comunicacdes
para informar as empresas que aderiram ao projeto sobre a utilizacdo do recurso (em margo/2019 — 113
diferentes enderecos e setembro/2019 — 121 enderecos). Também foram produzidos 02 (dois) e-mails
marketing para os potenciais apoiadores (em mar¢o/2019 — 1.198 enderecos e setembro/2019 — 1.254
enderecos), com esta acdo tivemos respectivamente 147 visualizacdes e 159 visualizagdes. Todo este
esfor¢o garantiu a renovagdo de 13 grupos empresariais e a capta¢do de novos investidores. Este projeto
também ampara a captacéo das destinagbes das pessoas fisicas.

ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS Qtde
Elaboracéo de Projetos 06
Aprovacéo de Projetos 06
Captacao de Recursos *
Grupos Empresariais que renovaram parceria 24
Grupos Empresariais Novos 05
Providéncias de Documentacao/Registros sobre os Projetos para Captacéo 79
Acompanhamento de Projetos/Relatérios 15
Providéncia/Acompanhamento de Recibos 79

(*) A captagao de recursos ndo pode ser quantificada em agdes e sim em valores, dentro do previsto consideramos que cumpriu a
expectativa para 2019 e foi a maior ao final do ano desde a criacdo do fundo, gerando impacto positivo para 2020.

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

01 Gerente Social e 01 Assessoria de Captacdo de Recursos (NEXO Investimento Social)
8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Em todo o territorio nacional e junto a alguns grupos empresariais nacionais e multinacionais.
9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI), para captacdo via imposto de renda, bem como
recursos da Instituicdo e doagbes espontéaneas.

10.RESULTADOS ALCANCADOS

¢ 06 projetos elaborados e aprovados;

e Captacdo de recursos para manutengdo do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e
Promover” no exercicio de 2019, com melhor resultado desde a criagdo do FMDPI;

e Finalizacdo da Captacdo do Projeto Transporte do Bem com valor superior ao do projeto.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS
e Operacionalizacdo da captacdo de imposto de renda pessoa fisica;
e Implantacdo de novos meios/modalidades de captacéo.

12.PROPOSTA PARA SUPERAGCAO DAS DIFICULDADES
e Ampliar e diversificar as modalidades de captacao;
e Identificar potenciais dificuldades de interpretacdo de editais.
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA SOCIAL - SETOR CURATELAS

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O Lar Torres de Melo atende diversas pessoas idosas nos trés graus de dependéncia, definidos pela
RDC/ANVISA n° 283/2005. Ocorre que, quando a pessoa idosa ndo consegue mais administrar seus recursos
faz-se necessaria a abertura de processo de interdicdo e a nomeacdao legal de curador para esta finalidade.

A curatela é processo legal, onde o curador € autorizado judicialmente a operacionalizar a
aposentadoria/beneficio da pessoa idosa em prol do atendimento de suas necessidades.

A Instituicdo trabalhou com 48 curatelas antigas, 19 curatelas novas e mais 04 processos de sucessao,
totalizando 71 processos entre conclusos e em andamento de pessoas que necessitaram da curatela e ndo
possui familiares para exercer esse papel e sucessdo apos o falecimento. E nomeada uma curadora, que em
conjunto com assessoria juridica contratada, adota os procedimentos desde a primeira peticdo até a
regularizacdo do beneficio junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Os processos de sucessao sédo
os de curatela que precisam ser encerrados e saem das varas de familia, passando a tramitar em varas de
sucesséo, por falecimento do curatelado/a. A Geréncia Social acompanha estas a¢des por meio de relatdrios
e emite, junto com a curadora, documentos para facilitacdo do processo.

2. METODOLOGIA

A curatela é a medida tomada ap6s o procedimento de interdicdo, que visa ao amparo e protecao do
interditando, para que a sua seguran¢a enquanto pessoa, bem como a seguranca de seus bens/patriménio
(quando houver) possa estar resguardada. Tal medida, que antes ndo passava de um instituto civil destinado
a protecao dos bens do curatelado, hoje se mostra necessario a fim de se concretizar o principio fundamental
da dignidade da pessoa humana.

Portanto, a curatela, conforme esta disposta em nosso Codigo Civil, é direito daqueles que assim estao
inclusos dentre a suas causa, garantindo o Codigo uma protecéo especial.

O Cdadigo Civil de 2002 estabelece as pessoas sujeitas a curatela:

“Art. 1.767. Estao sujeitos a curatela:

| - aqueles que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o necessario discernimento para 0s
atos da vida civil;

Il - aqueles que, por outra causa duradoura, ndo puderem exprimir a sua vontade;

M=) vV=(C)V(E)

No caso do Lar Torres de Melo o perfil de interdicdo e pedido de curatela se destina as pessoas idosas
que perdem o discernimento e a capacidade para a préatica dos atos da vida civil e se encontre incapacitado
de fato em decorréncia de doencas ou de suas sequelas, como o Alzheimer, o Acidente Vascular Cerebral
(AVC), a Deméncia Senil, dentre outras.

Para promocéo da agéo de interdicdo e pedido de curatela s&o especificados os fatos e juntadas provas
do que alegamos, bem como um relatério médico que comprove as condi¢Bes do interditando, este, no caso
do Lar Torres de Melo, emitido pelos médicos que acompanham as pessoas idosas no cotidiano da institui¢éo.
Também séo apresentados 0s documentos pessoais da pessoa idosa e da curadora, bem com declaracéo de
gue aceita ser a responsavel legal pelo interditando.
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Com documentagdo em maos, € interposta a acdo de interdicdo de curatela, a pessoa idosa
interditanda é citada de maneira pessoal, de modo a evitar farsas, podendo apresentar defesa, a depender da
situacdo. Neste momento é enviado um oficial de justica ou requisitado que o idoso se dirija a vara onde esta
seu processo, sendo feita uma entrevista com o préprio idoso. Constatada a incapacidade para os atos da
vida civil, ha a nomeacédo da curadora de forma proviséria, que atuara dentro dos limites judicialmente
impostos, delimitados apds a realizacdo de pericia e da oitiva do interditando pelo juiz, que analisara a
condicéo vivida pelo idoso. Em alguns casos, ja ha a nomeagéo de curatela definitiva.

3. OBJETIVO (S)

e Proteger as pessoas idosas consideradas incapazes, de fato e de direito, garantindo que a curadora possa
em nome e em favor delas;

e Favorecer 0 acesso ao beneficio de forma regular que garanta o custeio de cuidados da pessoa idosa.

4. PERIODICIDADE
De acordo com as necessidades apresentadas pelas pessoas idosas e, a partir da abertura do processo,
de acordo com o que define o/a juiz/juiza do processo.

5. PUBLICO-ALVO

71 pessoas idosas institucionalizadas que nao tem referéncia familiar e que se encontram com
processos de interdi¢do por incapacidades de fato em decorréncia de doencgas ou de suas sequelas.

Esta acdo nao é participativa, tendo em vista o estado de salde das pessoas idosas.

6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS Qtde
Processos de Curatela antigos 48
Processos de Curatela novos 19
Processos de Sucesséo 04
Processos Encerrados por ébito/sentenca 08
Peticionamentos 30
Alvaras 19
Atualizacbes/Acompanhamentos 30
Analises de Contratos/Documentos 06
Outros Procedimentos/Acompanhamentos 67

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
e 01 Gerente Social, 01 Curadora e 01 Assessoria Juridica

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
Pessoas idosas residentes na Institui¢&o.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa (CMDPI), para captacdo via imposto de renda, bem como
recursos da Instituicdo e doagfes espontaneas.
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10.RESULTADOS ALCANCADOS

e Acompanhamento de processos antigos;
e Abertura de novos processos;

o Reativagdo dos beneficios junto ao INSS;
o Maior agilidade nos processos.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS

e Falta de celeridade dos juizes para 0s processos;

e Operacionalizacdo com muitas etapas;

¢ INSS mais burocratico com novas regras a partir de 2019.

12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
e Manter a assessoria juridica que acelera e acompanha de perto.
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA SOCIAL - SETOR COMUNICACAO/MIDIAS SOCIAIS

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O Lar Torres de Melo desenvolve estratégias de comunicacdo por meio de assessoria de
comunicacao/midias. O objetivo € manter a transparéncia e divulgar as ac¢des da instituicdo por meio de
atualizacdo permanente das redes sociais (Facebook e Instagram) e do site da Institui¢ao.

2. METODOLOGIA

A assessoria de comunicacdo contratada, a partir de um plano de marketing digital, promove uma série
de publica¢Bes junto as redes sociais e no site, a fim de divulgar de forma positiva as a¢cdes cotidianas da
Instituicdo. As informacg@es fluem a partir da Geréncia Social que, em contato direto com a equipe técnica da
instituicdo, envia imagens e noticias que alimentam as redes. As publicacdes ajudam a manter imagem
positiva da instituicdo, desestigmatizando a visdo negativa da populacéo geral sobre a institucionalizacéo.
Divulga-se a rotina dindmica e de muitas possibilidades e, mesmo quando a pessoa idosa ndo tem uma
velhice ativa, demonstra-se o cuidado que é prestado com dignidade e respeito.

3. OBJETIVO (S)

e Divulgar, de forma profissional, uma imagem positiva da Instituicao.

e Melhorar o conceito sobre a velhice, envelhecimento e acolhimento institucional, junto a populacéao.
e Posicionar o Lar como formador de opinido e receber feedback rapido dos seguidores.

e Ajudar na divulgagédo e captagdo de recursos: doag@es, voluntarios, seguidores.

e Participar em premiacdes nacionais, visando destacar a Instituicdo entre as 100 melhores do Brasil

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE
Diaria, iniciando com a captacdo da noticia e imagens, producéo e publicagéao.

5. PUBLICO-ALVO

Seguidores do Facebook, do Instagram e Doadores, com interacdo virtual por meio de mensagens,
compartilhamentos e curtidas.

6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS QTDE
Seguidores Facebook 13.231
Seguidores Instagran 7.907
Visualiza¢gbes/Cligues 293.873
Novos Visitantes 12.005
Publicacdes Facebook 281
Publicacdes Instagram 283
Alcance Médio Mensal 978
Participacdo em Premiacdes — Prémio 100 Melhores ONG’s 01
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Destacamos que, para além dos esforcos de manter a comunicagdo por meio das midias e sites
atualizada, participamos do Prémio 100 Melhores ONG’s, que identifica e potencializa a divulgacdo positiva
das Instituicbes com destaque nacional, dando visibilidade e premiando as ganhadoras. Em 2019, chegamos
a semifinal deste prémio, tendo o Lar Torres de Melo sido classificado entre as 400 melhores do Brasil.

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
01 Gerente Social e 01 Assessoria de Comunicacdo (IMAGINE)

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
Nacional, com alcance Internacional pelo acesso de pessoas que moram em outros paises.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI), para captacdo via imposto de renda, bem como
recursos da Instituicdo e doacg6es espontaneas.

10.RESULTADOS ALCANCADOS

e Crescimento no nimero de seguidores nas redes sociais;
e Atualizacdo das redes sociais e do site de forma integrada;
o Noticias atualizadas sobre a Institui¢éo;

¢ Divulgacéo de imagem positiva.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS

e Ndo utilizacdo de todos os recursos das redes sociais que dependem de investimento;
e Quantidade reduzida de fotos em alta resolucéo;

e Fotos com baixa qualidade das postagens, pois séo feitas via smartphone.

12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
e Garantir pequenos recursos para impulsionar algumas publicacdes;
e Ter um fotografo profissional para garantir acervo de fotos de qualidade.
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecédo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE — SETOR TERAPIA OCUPACIONAL

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O servico de terapia ocupacional atua diretamente no atendimento integral a salde e bem estar da
pessoa idosa institucionalizada e com a rede de apoio social em atendimento as pessoas idosas da
comunidade que participam do Projeto Conviver.

E funcdo do terapeuta ocupacional inicialmente realizar a avaliacdo de desempenho ocupacional e
aplicacéo de testes de rastreio funcional e cognitivo (KATZ, Mini Exame do Estado Mental, Fluéncia Verbal,
Teste do Relégio), para elaborar o plano de tratamento terapéutico baseado na necessidade de cada idoso
institucionalizado. Em seguida, realiza-se a coleta de dados em prontuarios, bem como as evolugbes e os
encaminhamentos a equipe multidisciplinar, para compreender o mesmo de forma holistica. A partir do
apanhado de informacdes colhidas é realizada a indicacdo do tipo de atendimento e atividades que a pessoa
idosa serd convidada a participar. Caso haja necessidade, ela serd encaminhada ao atendimento
individualizado, bem como aos profissionais da equipe multiprofissional, em busca de favorecer o vinculo da
rede de apoio necesséria para a promoc¢ao do bem estar e qualidade de vida.

O principal instrumento de trabalho da terapia ocupacional sdo as atividades realizadas, em sua
maioria, em grupos, e quando ha necessidade, a pessoa idosa também é atendida individualmente em sala ou
no leito. O tipo de atendimento tragado no plano de tratamento e as atividades realizadas s&o especificadas no
momento da avaliacdo e podem ser adaptadas de acordo com sua evolugéo durante as sessoes.

As atividades tem o objetivo geral de promover estimulo a capacidade biopsicossocial, estimulando
areas de funcionamento biolégico, cognitivo, emocional e social, em busca de melhorar sua qualidade de vida,
bem como favorecer a autonomia e elevar seu nivel de independéncia em atividades de vida diaria (AVD) e
atividades instrumentais de vida diaria (AIVD), além de favorecer a integracdo com os participantes do Projeto
Conviver. O grupo oferece oportunidade para que haja o didlogo, a troca de experiéncias, expressao das
opinides e emocdes, além do fortalecimento de vinculos e oportunidade de oferecer e receber auxilio.

Atualmente as atividades realizadas no setor séo:

e Acompanhamento de Voluntéario: orientagdes em relacdo ao funcionamento da Instituicdo, bem
como as atividades relevantes que podem ser propostas aos idosos. Concluindo as orientagdes, inicia-se o
acompanhamento das atividades propostas pelos voluntarios.

e Aplicacdo de Testes: realizada individualmente por meio da aplicacdo de testes de rastreio cognitivo:
Mini Exame do Estado Mental; Fluéncia Verbal; Teste do Reldgio. A partir das respostas obtidas nos testes
avalia-se o funcionamento cognitivo da pesoa idosa destacando fungbes cognitivas especificas para
estimulacdo e outras para manutencdo. Indica-se o tipo de acompanhamento (grupal ou individual) e a
indicagdo de atividade para cada idoso avaliado. Nesse momento também é analisado o grau de dependéncia
para atividades de vida diaria por meio do teste indice de Katz, que aponta o nivel de dependéncia, bem como
a necessidade de supervisdo, auxilio ou incapacidade em relacdo ao autocuidado e atividades bésicas de
vida diaria. Os testes aplicados sdo anexados a avaliagdo de desempenho ocupacional e entéo é realizado o
plano de tratamento da pessoa idosa. Os recursos utilizados séo os testes de rastreio citados, papel e caneta.

eAssisténcia as Necessidades de Vigilancia e Acompanhamento de Eventos: realizada por meio
do planejamento, elaborac¢éo, participacdo e acompanhamento em eventos que promovam momentos lazer,
cultura e interacdo para as pessoas idosas.
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e Assisténcia as Necessidades de Vigilancia e Acompanhamento Viagem: acompanhamento das
pessoas idosas institucionalizadas em viagens e passeios buscando proporcionar momentos de lazer fora da
Instituic@o, incentivando a interacdo com a sociedade, contribuindo para o cumprimento de seu papel social
além de desenvolver a intergeracionalidade.

eAtendimento Individual: realizado com pessoas idosas que apresentam demandas especificas,
assegurando um ambiente de maior concentracdo e estimulo direcionado a func¢des prejudicadas, sejam
cognitivas, funcionais, psicoldgicas ou sociais. A indicagcdo desse tipo de atendimento se da apos a avaliagdo
de desempenho ocupacional. Para acompanhamento individual sdo oferecidas atividades laborativas,
ludoterapicas, cognitivas e funcionais, escolhida na proporcionalidade da necessidade apresentada. Os
atendimentos tem sua evolu¢do registrada no prontudrio individualizado. Os recursos utilizados sao
selecionados por tipo de atividade, sendo eles textos, jogos, materiais para exercicio funcional, entre outros.

e Atividade Cognitiva: direcionada a estimulagédo cognitiva, oficinas para desenvolvimento de funcdes
como memdria, compreensao, raciocinio l6gico, atencéo, célculos, no¢cdes de tempo e espaco, entre outras
funcdes. O objetivo é desenvolver habilidades cognitivas, previnindo lapsos de memodria ou promovendo
estratégias de treinos cognitvos que podem ser utilizados pelas pessoas idosas para favorecer a evocagéo de
informacgdes. Os recursos utilizados estdo relacionados a textos, palavras cruzadas, exercicios de nomeacao,
treinos de memoria com objetos, palavras, cores, entre outros.

e Atividade Funcional: direcionada para promover o bem estar fisico por meio do estimulo a
manutencdo da capacidade funcional, realizando exercicios que simulam atividades de vida diaria, além de
outros relacionados a coordenagdo motora, equilibrio, lateralidade etc. As atividades sdo executadas por meio
de condicionamento funcional, circuito psicomotor e técnicas de gerontomotricidade. Os recursos utilizados
séo bastbes, bolas, bambolés, cones, entre outros.

e Atividade Expressiva: oferece a oportunidade as pessoas idosas de externarem sentimentos,
pensamentos, desejos e/ou planos. Podem ser realizadas com um tema direcionado (ex: familia) ou tema
livre, para que a pessoa possa expressar o que desejar naquele momento. Apds uma conversa inicial de
sensibilizacdo da atividade, os recursos séo oferecidos e realizam a atividade externando seus sentimentos.
Ao fim da atividade, é realizada uma roda de conversa para que, quem sentir necessidade, se manifeste
sobre o tema expressado e, neste momento de interacdo, possa aceitar ajuda, superar e/ou compreender as
situacBes expressadas. Os recursos utilizados podem ser textos, fotos, revista, pinturas, entre outros.

e Atividade Laborativa: é aquela que esta relacionada ao planejamento e execucdo de um trabalho
especifico. Desta forma, essas atividades proporcionam oportunidade de producdo as pessoas idosas,
desenvolvendo habilidades manuais e criatividade. A realizacdo se da por meio de grupos laborativos e
oficinas terapéuticas. A proposta de producdo pode ser teméatica (direcionada) ou livre, para que a pessoa
idosa produza o que desejar a partir dos recursos selecionados, que podem estar relacionados a pintura,
recorte, colagem, costura, entre outros.

e Atividade Ludoterapica: oferecida como forma de estimular o contexto bioldgico e social
simultaneamente, tendo em vista que os jogos oferecem estimulos a atencéo, raciocinio, fungdes executivas,
bem como o companherismo e trabalho grupal. Os recursos utilizados sédo jogos ludicos: Dama, Xadrex,
Doming, Resta Um, Lince, entre outros.

e Atividade Recreativa: relacionada a passeios/eventos realizados pela Instituicdo, dentre eles, datas
comemorativas, aniversarios, apresentacdes externas e excursoes.

e Atividade Socializante: direcionada a interacdo social, favorecendo a inclusdo e auxiliando na
resolucéo de conflitos. Pode ser realizada por meio de dindmicas e grupos socio educativos, que, neste caso,
trazem um tema de educacdo em salde a ser abordado pela terapeuta ocupacional e discutido com as
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pessoas idosas.

eAvaliacdo de Desempenho Ocupacional: para avaliar a capacidade funcional das pessoas idosas e
identificar fatores relevantes relacionados ao seu bem estar biopsicossocial para a elaboracdo do plano de
tratamento terapéutico. Esta acdo é realizada individualmente por meio da aplicacdo da ficha de terapia
ocupacional, que tem carater holistico e busca registrar o histérico ocupacional, diagnosticos prévios, bem
como as habilidades e potencialidades. A partir de entdo, é feito o encaminhamento ao setor e aos grupos
sugeridos. Os recursos utilizados séo as fichas de avaliacdo em terapia ocupacional, papel e caneta.

eDiscussao de Casos: realizada através da discussédo de casos com a equipe multidisciplinar a partir
de demanda institucional ou solicitagdo de profissionais da equipe, informando sobre o estado cognitivo,
autocuidado e grau de dependéncia para atividades de vida diaria, interacéo social e participacdo em grupos
de atividade de terapia ocupacional.

eEncaminhamentos: os encaminhamentos séo realizados apoés a identificacdo de demanda especifica
para outro setor, realizados verbalmente ou por escrito. A escolha da via de encaminhamento se d& de acordo
com a necessidade apresentada pela pessoa idosa. Apds o repasse realizado o acompanhamento para as
discussdes de caso € feita com a equipe.

eEstudo de Caso Multidisciplinar: estudos de caso realizados a partir da escolha das pessoas idosas
a serem avaliados pela equipe. A escolha relaciona-se com questfes de saide ou sociais. E realizada a
avaliacdo de desempenho ocupacional e a aplicacdo de testes na pessoa idosa alvo do estudo. Em seguida,
explana-se sobre a sua participacdo ou ndo nas atividades de terapia ocupacional, relatando seu
desempenho em relacdo ao cumprimento do objetivo das atividades bem como o desempenho social em
grupos. E importante a discussdo multidisciplinar além dos ajustes de medicac¢des sugeridos nessas ocasides
para a promocédo da qualidade de vida e bem estar.

eOrientacdo e Educacdo em Salde: com o objetivo de promover atividades coletivas de orientacao,
promogédo de saude e qualidade de vida para as pessoas idosas. Os temas abordados sao relacionados as
demandas percebidas pela equipe, sugeridos pelas pessoas idosas e/ou relacionados ao calendario anual de
datas comemorativas E elaborado o material expositivo a ser utilizado para a exploragéo do tema escolhido.
Além da exposicdo do tema, podem ser realizadas dindmicas, apresentacdes teatrais ou de videos, contacdo
de historia para estimular a interacdo dos mesmos neste tipo de atividade.

eParticipacdo em Eventos Internos: realizada por meio do planejamento e organizacdo das
atividades a serem realizadas no evento, bem como a elaboragédo e execugdo da decoragcédo tematica e o
auxilio ao cronograma do evento.

ePrescricdo de Tecnologia Assistiva: adaptacdo de utensilios e elaboracdo de equipamentos para
auxiliar a reabilitacéo fisica da pessoa idosa no que diz respeito a suas atividades basicas de vida diaria, bem
como ao posicionamento adequado de membros, prevenindo deformidades. As adaptacdes sdo realizadas
em utensilios pessoais ou mobiliarios especificos, apds andlise da necessidade e viabilidade. Todas elas sédo
produzidas com materiais de baixo custo existentes na Instituicdo. As orteses séo dispositivos externos que
modificam os aspectos funcionais estabilizando, corrigindo e protegendo membros.

eRepresentacdo Externa: agéo realizada a partir de convite recebido com programacdo de saida e
posterior participacdo na representacdo da Instituicdo, seja ela em eventos, palestras, cursos, congressos,
entre outros.

eReunido Multidisciplinar e de Saude: realizada por meio da participacdo na reunido técnica,
discutindo questbes internas institucionais, explanando pautas mensais para a discussdo e repasse de
informacgdes necessérias a equipe.
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2. METODOLOGIA

Os grupos de atividades, avaliacdes terapéuticas e atendimentos individuais sdo realizados diariamente
por um profissional de terapia ocupacional. As atividades tem duracao variavel, dependendo da necessidade
especifica de cada grupo ou atendimento individual, sendo em cerca de 40min a 1h30min.

Para melhorar a organizacdo e monitoracdo dos processos de trabalho realizados pelo setor de terapia
ocupacional, foram elaborados os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) de todas as atividades
realizadas, com objetivo de organizar e definir 0 passo a passo necessario para realizacdo dos diferentes
atendimentos com suas especificidades.

O uso do POP permite o planejamento do trabalho e tem como objetivo padronizar e minimizar a
ocorréncia de erros na execucgdo das atividades, garantindo assim que as acdes sejam realizadas da mesma
forma por diferentes profissionais.

Para a elaboracdo e desenvolvimento dos POP foram consultados o Cdédigo de Etica de Terapia
Ocupacional e as leis regulamentadoras da profissdo, bem como livros e artigos que orientam sobre a pratica
profissional interdisciplinar e a atua¢gdo com idosos.

3. OBJETIVO (S)

e Assistir & pessoa idosa integralmente, observando de forma holistica, analisando o funcionamento
biopsicossocial, levando em conta a individualidade e singularidade, além de seus desejos, interesses e
necessidades.

¢ Promover o desenvolvimento de areas de funcionamento bioldgico, cognitivo, emocional e social, em busca
de melhorar sua qualidade de vida, bem como favorecer a autonomia e elevar o nivel de independéncia das
pessoas idosas em atividade de vida diaria (AVD) e atividades instrumentais de vida diaria (AIVD).

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

Diariamente, dentro da carga horéria de 20 horas/semanais da terapeuta ocupacional com apoio da
recreadora e educadora social. As atividades tem duracao variavel, dependendo da necessidade especifica
de cada grupo ou atendimento individual, sendo em cerca de 40min a 01h30min. Apds a realizacdo do grupo,
séo realizados atendimentos individuais, avaliacbes de desempenho ocupacional e outras atividades.

5. PUBLICO-ALVO
Pessoas idosas residentes, dependentes e independentes, bem como cerca de 60 pessoas idosas que
moram em comunidades circunvizinhas e participam do Projeto CONVIVER.

6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

Em 2019 surgiram novas demandas padronizadas para a Instituicdo e também para a terapia
ocupacional. Foram acrescentadas novas atividades na rotina do setor, como atendimento individual,
avaliacdo de desempenho ocupacional e aplicacdo de testes, discussdo de casos e encaminhamentos,
prescricdo e confeccdo de tecnologia assistiva, reunido e estudo de caso com equipe multidisciplinar,
acompanhamento de voluntério, participagdo em eventos externos, internos e beneficentes, assisténcia a
vigilancia e acompanhamento em eventos e viagens.

E importante registrar a intervencdo especifica de terapia ocupacional acrescentada as atividades do
setor referente a prescricdo e confeccdo de tecnologias assistivas para melhor qualidade de vida e
desempenho ocupacional das pessoas idosas residentes na Instituicdo que necessitavam desse tipo de
intervencéo.
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Relato também, a realizacéo de praticas em orientagéo e educacédo em saude, oferecendo momentos de
palestras, discusséo de temas e dindmicas, abordando assuntos importantes para promover informacdo e
vivéncia as pessoas idosas residentes e as do Projeto Conviver,

Percebe-se a importancia das novas atividades para maior e melhor assisténcia a pessoa idosa
institucionalizada, prestando o servico do setor em parceria com a equipe multidisciplinar, promovendo a
oportunidade do trabalho ser realizado integralmente.

Os dados da tabela abaixo mostram que as metas elaboradas para o ano foram, em sua maioria,
atingidas:

¢ Aumento do nimero de avaliagGes, grupos e atividades nas enfermarias;

¢ Aumento do ndmero de participantes das atividades pela sensibilizagdo sobre os beneficios da terapia

ocupacional;

o Apresentacao de 04 palestras abordando temas relevantes aos idosos;

e Promocao de passeios;

o Elaboracéo e implementacdo do Procedimento Operacional Padréo (POP).

Devido ao foco no atendimento individual, elaboracdo de tecnologias assistivas e avaliacbes de
desempenho ocupacional, houve uma diminuicdo no atendimento das metas previstas para o trabalho em
grupo.

Justifica-se 0 aumento dos atendimentos individuais pela crescente demanda de pessoas idosas
encaminhadas ao setor com necessidade de acompanhamento especifico. A danga sénior que tinha uma
proposta de implantacdo pela terapia ocupacional ndo aconteceu porque este servico foi oferecido e realizado
por uma professora de educacdo fisica que realiza as aulas voluntariamente na Instituicdo. As atividades
realizadas pelo setor de terapia ocupacional séo notificadas mensalmente por meio de um boletim de
producdo didria e encontram-se descritas na tabela a seguir.

Descri¢éo da Atividade Atividades Participantes
Realizadas Atividades
Acompanhamento de Voluntérios 35 -
Aplicacao de Testes 60 -
Assisténcia e Acompanhamento de Eventos 03 -
Assisténcia e Acompanhamento de Viagens 02 -
Atendimento Individual 83 -
Avaliacao de Desempenho Ocupacional 60 -
Discusséo de Casos 142 -
Encaminhamentos 81 -
Estudo de Caso Multidisciplinar 12 -
Grupo de Atividades Cognitivas 56 840
Grupo de Atividades Funcionais 55 825
Grupo de Atividades Laborativas 66 990
Grupo de Atividades Ludoterapicas 45 675
Grupo de Atividades Recreativas 23 345
Grupo de Atividades Sociabilizantes 38 570
Orientac@o em Educacdo em Saude 14 -
Participacdo em Atividade Beneficente Externa 01 -
Participacdo em Eventos Internos 16 -
Prescri¢do/Confeccdo de Tecnhologia Assistiva 06 -
Representacdo Externa 02 -
Reunido com Equipe Multidisciplinar 10 -
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7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
01 Terapeuta Ocupacional, 01 Recreadora e 01 Educadora Social

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
Pessoas idosas residentes e as que fazem parte do Projeto CONVIVER.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa (CMDPI), para captacdo via imposto de renda, bem como
recursos da Instituicdo e doagfes espontaneas.

10.RESULTADOS ALCANCADOS

As atividades beneficiam as pessoas idosas em sua qualidade de vida, uma vez que oferecem estimulos
a funcionalidade, cognicao, socializacdo e controle emocional. A avaliacdo de desempenho ocupacional da
pessoa idosa indica os tipos de atividades que devem ser oferecidas, o que facilita a organizacdo e indicacdes
do grupo, sendo importante ressaltar que todos/todas tem acesso livre ao setor bem como a participacdo nas
atividades.

O vinculo terapeuta/idoso/atividade € construido diariamente e fortalecido nos momentos de intervencao.
A participacdo das pessoas idosas na realizacdo das atividades é estimulada por meio da explanacdo dos
objetivos da atividade, bem como os beneficios das mesmas. Desta forma, o setor tem garantido aumento
significativo do quantitativo de participacéo e frequéncia nos grupos. Isto € essencial para a integracdo social,
favorecendo e fortalecendo vinculo entre as pessoas idosas institucionalizadas.

Percebe-se que os grupos tém proporcionado maior funcionalidade e independéncia em atividades
béasicas de vida diaria por meio da simulacéo e treinamento de movimentos executados na rotina das pessoas
idosas como 0os movimentos necessarios para vestir/despir, abotoadura de pecas de roupas, subir/descer
degraus, entre outros. Além destes, também é estimulada sua capacidade produtiva, desenvolvendo
habilidades manuais e a criatividade, permitindo que a pessoa idosa tome consciéncia da sua capacidade,
melhorando sua autoestima e confianca.

A culminéncia dos objetivos melhora principalmente a agilidade de raciocinio, meméria e orientagéao,
influenciando diretamente na rotina, consequentemente, nas atividades basicas, bem como questées sociais e
integracdo. Em andlise geral, se percebe que os objetivos estdo sendo alcancados, pela manutencdo e
restauragdo do funcionamento biopsicossocial das pessoas idosas, o que tem refletido diretamente na saude,
melhora no autocuidado e funcionalidade em atividades basicas.

Nota-se 0 aumento significativo de participantes em determinadas atividades funcionais, laborativas e
ludoterdpicas. Houve aumento de atendimentos individuais realizados nas enfermarias devido ao maior
nuamero de encaminhamentos médicos recebidos no setor de Terapia ocupacional, além da grande demanda
de pessoas idosas com necessidades especificas de estimulacéo sensorial direcionada.

Para melhorar a metodologia de registro dos atendimento, foi iniciado um trabalho de arquivo em
prontuédrio especifico de Terapia ocupacional, com a finalidade de registrar as avaliagdes de desempenho
ocupacional e os testes aplicados, o plano de tratamento, as evolucdes e frequéncias em atividades. Esta
atividade foi iniciada e devera ser mantida para controle de atendimento, registro e evolu¢do das pessoas
idosas institucionalizadas.
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11.DIFICULDADES ENCONTRADAS

e Logistica em relagdo ao tempo para reunir as pessoas idosas para executar a atividade;

e Pouco tempo para atender os encaminhamentos recebidos para atendimento individualizado, nas demandas
especificas de treino de atividades bésicas, estimulacdo sensorial e cognitiva, tendo em vista a carga horéaria
diaria e as demais demandas;

o Conflitos interpessoais das pessoas idosas que se negam permanecer em grupo com outras;

e Pouco registro em prontuario sobre avaliagdes e intervencdes terapéuticas ocupacionais realizadas em anos
anteriores que poderiam servir de comparativo para acompanhamento da evolugcado das pessoas idosas

atendidas nestes periodos;
e Carga horaria da profissional insuficiente para o desenvolvimento de todas as atividades.

12.PROPOSTAS DE SUPERACAO DAS DIFICULDADES

e Realizar os grupos de atividades nos espa¢os comuns dos conjuntos para reduzir o tempo de deslocamento;

e Aumentar o nimero de atendimentos individuais nas enfermarias e quartos;

e Promover rodas de conversa para auxilio em resolucdo de conflitos;

e Estabelecer o controle sobre a participagdo das pessoas idosas por meio de frequéncias;

e Prosseguir arquivando as fichas de avaliacbes de terapia ocupacional, o plano de tratamento de cada idoso
da instituicdo realizando as evolugdes necessarias;

e Aumentar a carga horéria da terapeuta ocupacional de 20hs para 30hs para melhor atender a demanda de
atendimentos especificos como treinos de atividades basicas de vida diaria, estimulagdo cognitiva e
sensorial, principalmente junto a pessoas idosas da enfermaria, bem como proporcionar mais tempo para
concluir as avaliacbes de desempenho ocupacional dos idosos da instituicdo e realizar seus registros.
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Registro de Atividades

\ i

Atendimento individual: Treino de Atividade de
Vida Diaria

Grupo de Atividade Funcional

Grupo de Atividade Laborativa Avaliagao de Desempenho Ocupacional e
Aplicacdo de Testes
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE - SETOR ENFERMAGEM

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O servico de enfermagem presta atendimento nas trés modalidades, estabelecidas pela Resolugéo da
Diretoria Colegiada n°283, de 23 de setembro de 2005, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
guais sejam:

¢ Modalidade | — grau de dependéncia I: idosos independentes;

¢ Modalidade Il — grau de dependéncia II: idosos com dependéncia funcional em até trés atividades de
vida diaria (AVD) e sem comprometimento cognitivo ou altera¢do cognitiva controlada;

e Modalidade Ill — grau de dependéncia lll: idosos com dependéncia que requeiram assisténcia total
para realizar as atividades de autocuidado e/ou possuam comprometimento cognitivo.

Os idosos estéo divididos da seguinte forma, na posicdo de dezembro/2019:

e Modalidade I: 39 do sexo feminino e 48 do sexo masculino- 87

e Modalidade II: 34 do sexo feminino e 25 do sexo masculino- 59

e Modalidade Ill: 47 do sexo feminino e 22 do sexo masculino- 69

Destaca-se que a avaliacdo do grau de dependéncia das pessoas idosas da Instituicdo é atualizada
mensalmente pelas enfermeiras do servico, de acordo com a classificagdo da ANVISA, cuja resolucdo acima
citada tem por objetivo regulamentar o funcionamento das Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos.

Os profissionais de enfermagem assumem um papel de destaque na assisténcia a saide da pessoa
idosa, ja que possui o cuidado como produto elementar da sua atuacao. O processo de trabalho vai além do
cuidado direto, pois necessitam de conhecimentos, habilidades e competéncias que culminam na geréncia da
assisténcia a salde, estabelecendo ac¢des sistematicas que viabilizem estratégias para o cuidado racional.

O cuidado de enfermagem é considerado um processo dinamico e complexo, buscando identificar
situacdes que demandam prioridade no atendimento, no sentido de determinar acBes e decisbes nas
diferentes etapas do processo, a fim de construir um plano de cuidado seguro e eficaz.

O uso da Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) € o modelo metodolégico utilizado no
processo de enfermagem, que viabiliza a aplicacdo dos conhecimentos técnico-cientificos, favorecendo o
cuidado e organizacdo das condicdes para que seja realizado, contribuindo para a promocado, prevencao,
recuperacgdo e reabilitacdo de saude do individuo a ser cuidado. O profissional de enfermagem faz uso do
raciocinio clinico para direcionar suas praticas e decisdes assistenciais: no diagnéstico dos fendbmenos, na
selecdo das intervencdes necessdrias e na avaliagcao dos resultados alcangados.

Considerando a necessidade de prevenc¢éao e diminui¢cdo dos riscos a salde, aos quais ficam expostas as
pessoas idosas residentes em instituicbes de longa permanéncia, a ANVISA estabeleceu indicadores de
salde que avaliam o desempenho e o padrdo de funcionamento dessas instituicbes, como: taxas de
mortalidade, doencas diarréicas, escabiose, lesao por presséo, desnutricdo, desidratacao, quedas e tentativas
de suicidio (ANVISA, 2005). No entanto, para 0 monitoramento e avaliacdo desses indicadores é necesséria a
notificacdo mensal, fundamental para estabelecer metas de redugéo de riscos no contexto dessas instituigdes.

A seguir, estdo descritos os Indicadores de Avaliagdo das Instituicbes de Longa Permanéncia para
Idosos (RDC/ANVISA n° 283, de 26 de setembro de 2005):
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Tabela 1: Indicadores de Avaliacdo das Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos
Janeiro a Dezembro de 2019

Namero de 1- Taxade | 2-Incidéncia 3- 4- Incidéncia| 5- Taxade 6- Taxade | 7- Taxade
A residentes mortalidade| de doenca Incidéncia de prevaléncia dejprevaléncia de] quedas
MES (%) diarreica (%) | de doenca |desidratacd | les&o por desnutricdo | com lesdo
Masc |Fem | TOTAL escabiose 0 (%) pressao (%) (%) (%)
(%)

Janeiro 101 | 122 | 223 |4 | 1,79% | 13| 583% |1 | 045% |3 | 1,35% | 3 | 1,35% | 50 |22,42% | 8 | 3,59%
Fevereiro 103 [ 121 | 224 | 3| 1,34% | 7 313% | 2| 0,89% | 2 | 0,89% 2 0,89% | 47 | 20,98% | 8 | 3,57%
Marco 102 [ 121 | 223 | 1| 0,45% | 2 0,90% | 0| 0,00 | 1| 0,45% 3 1,35% | 46 | 20,63% | 6 | 2,69%
Abril 101 | 120 | 221 |2 | 0,90% | 4 1,81% | 1| 0,45% | 1| 0,45% 4 1,81% | 46 | 20,81% | 6 | 2,71%
Maio 100 | 118 | 218 |5|229% | 4 | 183% |0 | 0,00% |1 | 046% | 5 | 2,29% | 43 |19,72% | 5 | 2,29%
Junho 99 |[119| 218 |4 | 183% (15| 688% |0 | 0,00% | 2| 092% | 2 | 0,92% | 36 | 16,51% | 7 | 3,21%
Julho 98 |[119| 217 |2|092% | 6 | 2,76% |1 | 0,46% | 3| 1,38% | 2 | 0,92% | 36 | 16,59% | 5 | 2,30%
Agosto 97 |119| 216 |1 | 0,46% | 7 3,24% | 0| 0,00 | 1| 0,46% 2 0,93% | 37 | 17,13% | 6 | 2,78%
Setembro 96 |119| 215 | 2| 0,93% | 4 1,86% | 0| 0,00% | 2 | 0,93% 1 0,47% | 37 | 17,21% | 4 | 1,86%
Outubro 94 | 121 | 215 |1 | 047% | 5 233% (1| 047% | 2| 0,93% 5 2,33% | 41 | 19,07% | 4 | 1,86%
Novembro | 96 |121| 217 |1 | 046% | 3 | 1,38% |1 | 046% |1 | 046% | 3 | 1,38% | 38 | 0,00% | 5| 2,30%
Dezembro | 95 |120| 215 | 2| 0,93% | 15| 6,98% |0 | 0,00% |2 | 093% | 2 | 0,93% | 37 | 17,21% | 5| 2,33%

1 — (Namero de 6bitos de idosos residentes no més / Niumero de idosos residentes no més 1) x100[%)]

2 — (Numero de novos casos de doenca diarréica aguda em idosos residentes no més/Numero de idosos residentes no més 1) x 100[%]
3 — (NUumero de novos casos de escabiose em idosos residentes no més /NUimero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

4 — (Numero de idosos que apresentaram desidratacdo / Nimero de idosos residentes no més 1) x 100[%]
5 — (NUimero de idosos residentes apresentando Ulcera de decubito no més / Nimero de idosos residentes no més 1) x 100[%)]
6 — (Numero idosos residentes com diagnéstico de desnutricdo no més / Numero de idosos residentes no més 1) x 100[%)]

7 - (Namero de incidéncia de quedas no més / Nimero de idoso residentes no més 1) x 100[%]

Quanto aos Indicadores de Avaliagdo de Salde dos ldosos Institucionalizados, buscando garantir um
cuidado integral e humanizado e considerando a necessidade de prevencao e diminuicdo dos riscos a saude,
aos quais ficam expostas as pessoas idosas residentes em Instituicdes de Longa Permanéncia, o Lar Torres
de Melo estabeleceu novos indicadores de salde, a fim de refletir e sumarizar as principais condi¢fes de
salide das pessoas atendidas.

As informacdes de saude consolidadas, por meio dos indicadores, permite reconhecer e quantificar a
distribuicdo dos problemas de salde que afetam as pessoas, orientando a gestora e a equipe de salde no
planejamento e controle das atividades locais, com objetivo de propiciar melhores condi¢cdes de vida e
modelos gerenciais eficientes para os servigos de saude.

Para o monitoramento e avaliacdo desses indicadores € necessario que as enfermeiras realizem a
notificacdo mensal, sendo fundamental para estabelecer as metas de reducdo de riscos no contexto dessa
Instituicao.

A iniciativa da implementacdo dos novos indicadores de salde surgiu com inicio do planejamento
estratégico realizado na Instituicdo, que tem como objetivo instituir um plano formal de organizacéo, a fim de
maximizar os objetivos institucionais, minimizar suas deficiéncias e proporcionar a eficiéncia. E um processo
rico de discusséo de oportunidades e de analise da realidade da Instituicdo. Dessa forma, foram estabelecidos
0s seguintes indicadores de saude: taxa de prevaléncia de idosos que usam medicamentos; que usam
psicotropicos; idosos com polifarméacia, com diabetes e hipertensdo; idosos etilistas e tabagistas.
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Tabela 2: Indicadores de Avaliacdo de Saude dos idosos institucionalizados
Consolidag&o do Ano: 2019

2 Taxa de 4, Taxade | 5. Taxade 6. Taxa

Namero de 1. Taxa de 1dosos em 3. Taxade | Prevalénci |Prevaléncia de 7. Taxa de
Ano Residentes Prevaléncia de Idosos com ade de Idoso Idosos
2019 Uso de . L Idosos .
Idosos que usam |_ . " Polifarmécia ldosos com L Tabagistas
Medicamentos (%) Psicotropico (%) Diabético |Hipertenséo Etilistas (%)
Masc.| Fem. | Total s (%) p (%)
Meses (%) (%)

Janeiro 101 | 122 223 221 99,1 135 | 60,5 | 129 | 57,8 53 | 23,8 107 | 48,0 | 12 | 54 | 34 | 152
Fevereiro | 103 | 121 224 220 98,2 133 | 59,4 | 128 | 57,1 54 | 24,1 | 108 | 48,2 | 12 | 54 | 34 | 15,2
Margo 102 | 121 223 217 97,3 155 | 69,5 | 135 | 60,5 55 | 24,7 |114| 51,1 | 12 | 54 | 31 | 139

Abril 101 | 120 221 216 97,7 154 | 69,7 | 132 | 59,7 49 | 22,2 |115| 520 | 13 | 59 | 30 | 13,6
Maio 100 | 118 218 214 98,2 150 | 68,8 | 129 | 59,2 47 | 216 |111| 509 | 12 | 55| 29 | 133
Junho 99 119 218 214 98,2 153 | 70,2 | 131 | 60,1 48 | 22,0 |114| 52,3 | 12 | 55| 29 | 13,3
Julho 98 119 217 214 98,6 155 | 71,4 | 132 | 60,8 49 | 22,6 |113| 52,1 | 12 | 55| 29 | 134

Agosto 97 119 216 213 98,6 159 | 73,6 | 135 | 62,5 49 | 22,7 |113| 523 | 11 | 51| 29 | 134
Setembro | 96 119 215 212 98,6 158 | 735 | 136 | 63,3 47 | 219 |111| 516 | 10 | 4,7 | 28 | 13,0
Outubro 94 121 215 211 98,1 160 | 74,4 | 137 | 63,7 48 | 22,3 |113| 526 | 10 | 4,7 | 30 | 14,0
Novembro | 96 121 217 213 98,2 158 | 72,8 | 137 | 63,1 52 | 24,0 |113| 52,1 | 10 | 46 | 26 | 12,0
Dezembro| 95 120 215 211 98,1 155 | 72,1 | 136 | 63,3 50 | 23,3 (114 | 53,0 | 10 | 4,7 | 26 | 12,1

1 — (Ndmero de idosos que usam medicamentos / Nimero de idosos residentes no més 1) x100[%]
2 — (Nimero em uso de psicotropicos /Numero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

3 — (Numero de idosos com polifarmacia /NUmero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

4 — (Numero de idosos com diabetes / NiUmero de idosos residentes no més 1) x 100[%)]

5 — (NUumero de idosos com hipertensao / Nimero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

6 — (NUmero de idosos etilista / NUmero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

7 - (Nimero de idosos tabagista / Nimero de idoso residentes no més 1) x 100[%]

Para oferecer uma assisténcia de saude de qualidade a pessoa idosa institucionalizada, com diferentes
graus de dependéncia, a educacdo permanente da equipe de enfermagem se faz necessaria. Dessa forma, a
educacado permanente € realizada, principalmente, pelas enfermeiras. Os principais temas abordados no ano
para os técnicos de enfermagem foram: manuseio correto da Bomba Infusdo Continua (BIC) para
administracdo segura de medicamentos e hidratacdo venosa; roda de conversa sobre a Tuberculose
(apresentacdo da doenca, sinais e sintomas, tratamento, transmissao e busca de sintométicos respiratorios)
realizado pela gerente de salde em parceria com a enfermeira da Unidade de Atencdo Primaria a Saude
(UAPS) Carlos Ribeiro e Associacdo de Amparo ao Pacientes com Tuberculose (APTV); acdo sobre a
Hanseniase (rastreio, tratamento e estigmas da doenca); Suporte Basico de Vida (SBV), reconhecimento do
Acidente Vascular Cerebral (AVC) e prevencédo de afogamento; Verificacdo correta dos parametros vitais; e
Seguranca no processo de administracdo de medicamentos.

Para os cuidadores foram trabalhadas as seguintes tematicas: roda de conversa sobre Processo de
Envelhecimento; Higiene pessoal; Prevencéo de Lesfes por Pressdo (LPP); Cuidados com a Pele; Posicbes e
Decubito para a prevencao de LPP e de engasgos; Tuberculose (apresentacdo da doencga, sinais e sintomas,
tratamento, transmisséo e busca de sintomaticos respiratérios); Hanseniase (rastreio, tratamento e estigmas
da doenca); Suporte Basico de Vida (SBV), reconhecimento do Acidente Vascular Cerebral (AVC) e
Prevencéo de Afogamento

A promocao do envelhecimento saudavel também necessita de estratégias que visem a prevencdo de
doencas e a promocao da saude, entre as quais se destaca a educag¢do em salde. No ano foram abordadas
atividades de educacdo em saude com as seguintes tematicas:

e Dia Mundial do Alzheimer: trazendo uma discussdo sobre 0s principais sinais e sintomas, o impacto
na vida da pessoa idosa e da familia, a prevencdo de aspectos importantes como atividades de jogos de
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memoria, estudo, leitura, a importancia de manter sempre o ambiente com as mesmas caracteristicas,
estimular memaria musical, de lembrancas através de fotos, entre outras. Atividades que contribuem para
compreenséo, enfrentamento, preparo da pessoa idosa e familia sobre os desafios da doencga, como também
no convivio institucional com os demais idosos que tem Alzheimer. Essa a¢éo foi realizada em conjunto com a
terapia ocupacional.

e Acéo sobre Higiene Bucal: desenvolvida em parceria com a Universidade Fametro, incentivando e
motivando os idosos a serem ativos no seu processo de autocuidado.

e Prevencao do Cancer de Mama: realizada uma palestra com as idosas sobre a importancia da
realizagdo periddica de exames preventivos das mamas, com a discussao dos sintomas do cancer de mama,
os fatores de risco, as formas de prevencao, o rastreamento e recomendac¢des da mamografia.

e Sentidos da Vida: na Semana do Bem-Estar, juntamente com a equipe multidisciplinar, Nutri¢cao,
Psicologia e Terapia Ocupacional, com as pessoas idosas foi desenvolvido o tema Sentidos da Vida,
resgatando as memdrias por meio dos sentidos sensoriais, sendo trabalhados pela Enfermagem e Psicologia
os sentidos da audic&o e visao.

Destaca-se que as enfermeiras da instituicAo buscam cursos de atualizacdo na &area do idoso,
congressos regionais e nacionais na area, reunides em linhas de pesquisa de cuidado ao idoso em
universidades, encontros na Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG), participacéo efetiva no
Conselho Municipal de Salde de Fortaleza e participagdo no VI Congresso Cearense de Geriatria e
Gerontologia e Seminario Nacional de Pesquisa em Enfermagem. Concomitante a isso, as enfermeiras
participaram de palestras externas, com as tematicas de assisténcia de enfermagem aos idosos
institucionalizados na conexdo UNIFAMETRO e de vivéncia da assisténcia de enfermagem em casas de longa
permanéncia na UNIFANOR.

Quanto a formacdo complementar das enfermeiras - a gerente de salde é especialista em Administracéo
Hospitalar e Gerontologia. Das quatro enfermeiras assistenciais, uma possui especializacdo em Gerontologia
e estd cursando Terapia Intensiva; a outra € Mestre em Cuidados Clinicos em Enfermagem e Salde e
encontra-se cursando o doutorado no mesmo programa de pos-graduacéo; outra enfermeira esta cursando
Terapia Intensiva e a outra Urgéncia e Emergéncia.

No ano ainda foram produzidos trabalhos cientificos para publicacdo em anais e artigos cientificos em
revistas de enfermagem ou saude publica brasileira. Além disso, o Lar € uma instituicdo de referéncia na area
da pesquisa e do ensino, recebendo diariamente outras instituicdes, comunidades e grupos para estagios. A
seguir sdo detalhados os estagios de graduacao, visitas de universidades e Cursos Técnicos:

e Estagio do 7° semestre do curso de Graduacgao de Enfermagem da UNIFOR,;

e Estagio Supervisionado Ambulatorial em Fisioterapia do Curso de Graduacdo de Fisioterapia da
UNIFAMETRO;

e Estagio Supervisionado do curso Técnico de Enfermagem da Organizacdo Educacional Juscelino
Kubitscheck;

e Estagio Supervisionado do curso de Estética e Cosmética da UNIFAMETRO;

e Estagio Supervisionado da disciplina de Saude do idoso do curso de Graduacgédo de Enfermagem da
UNIFAMETRO;

e Estagio em Fitoterapia da UNIFOR,;

e Estagio Supervisionado do curso de Odontologia da UNIFOR;

e Visita técnica dos Cursos de Graduagdo de Odontologia (FAMETRO), Enfermagem da Mauricio de
Nassau, da FANOR e da Faculdade Pitagoras; de técnicos de enfermagem do Colégio Elite, da Escola
Técnica da Grande Fortaleza, do curso CEEDS, da UNIATENEU, do CEEDR,; visita dos cuidadores de idosos
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da ACEPI; do curso de atualizacdo em Vigilancia Sanitaria da Escola de Saude Publica;
e Incentivo a pesquisa cientifica de monografias curriculares e lato sensu.

2. METODOLOGIA

Para a gestdo de qualidade da InstituicAo s&o utilizadas diversas metodologias e ferramentas mais
indicadas para o mapeamento e o0 monitoramento dos processos de trabalho e seus resultados, a identificacéo
e priorizagdo de problemas e suas causas. Estas metodologias permitem alcangar melhores resultados,
gualificacdo dos profissionais, reducdo de riscos e aumento da seguranga da assisténcia. Dentre as
metodologias implantadas na Instituicdo, o servico de enfermagem adota o uso de POP, Manual de Normas e
Rotinas, Indicadores de Avaliacao das Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos para organizacéo do
servico de enfermagem e para prestacdo de uma assisténcia de saude de qualidade.

O uso do POP permite o planejamento do trabalho repetitivo e tem como objetivo padronizar e minimizar
a ocorréncia de erros na execucdo das atividades, garantindo assim, que as acdes sejam realizadas da
mesma forma por diferentes profissionais, ou de qualquer outro fator envolvido no processo.

O Manual de Enfermagem define normas, diretrizes e detalhamento de como realizar o trabalho. Cabe ao
servico de enfermagem o seu cumprimento, tendo em vista que € uma unidade de nivel executivo,
coordenador e controlador desempenhando atividades de natureza técnico-cientifica e administrativa, tendo
como misséo acolher pessoas com 60 anos ou mais de idade, em Servico de Protecéo Social Especial de Alta
Complexidade, com a finalidade de cuidar atuando na prevencdo, promoc¢ado e recuperacdo da saude, na
formacao e aperfeicoamento dos profissionais de enfermagem e no incentivo a pesquisa.

E importante destacar que a melhoria na qualidade dos processos de trabalho ndo termina com a
elaboragdo de documentos normativos e com sua atualizagdo, sendo necessario investir em acgdes de
capacitacdo e de disseminacao de informacgdes, que deverdo estar sempre disponiveis e de facil acesso aos
profissionais envolvidos na execucéo das ac¢des padronizadas.

Para que isso se concretize, as enfermeiras realizam acfes de educagcdo permanente com a equipe de
enfermagem durante todo o ano, abordando as principais demandas dos profissionais, a fim de oferecer uma
assisténcia de salde de qualidade a pessoa idosa institucionalizada, nos diferentes graus de dependéncia.

Além disso, as acdes de educagdo em saude para este publico especifico necessitam de metodologias
que atentem para a complexidade do processo de envelhecimento e relacionem os fatores que cercam o
individuo, como as crengas, os valores, as normas e os modos de vida. A educagdo em saude é atividade a
ser desenvolvida por profissionais de saulde, entre os quais estd o enfermeiro, que é o principal ator no
cuidado através da mesma, a qual estabelece a relacédo dialégico-reflexiva entre profissional e cliente e visa a
conscientizacdo deste sobre sua saude e a percepgdo como participante ativo na transformacéo de vida.

As especificidades das acdes do servico de enfermagem serdo enumeradas abaixo nas metas
executadas, divididas nas a¢fes das enfermeiras, técnicos de enfermagem e cuidadores de idosos.

3. OBJETIVO (S)

Prestar um atendimento direto de forma integral e holistica, ofertando tratamento em todas as suas
dimensbes (fisica, emocional e espiritual) com o intuito de garantir uma assisténcia articulada com a equipe
multiprofissional e direcionada a préatica do autocuidado e autonomia da pessoa idosa, contribuindo, dessa
forma, para a promocéao, prevenc¢ao, recuperacao e reabilitacdo de salde do individuo a ser cuidado em busca
da sua independéncia.
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4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

24 horas/dia, em todos os dias do ano. Sdo 19 (dezenove) técnicas de enfermagem, em regime de
plantdo diurno e noturno, com escala 12/36h e 02 (duas) técnicas de enfermagem, que sdo responsaveis
pelos curativos e esterilizacdo dos materiais, que trabalham durante o dia com carga horéria de 30Ohoras
semanais (6h/dia).

A equipe de cuidadores de idosos € composta por 29 (vinte e nove) funcionarios, sendo que 21 (vinte e
um) trabalham durante o dia, 06 (seis) durante a noite, em regime de plantdo 12/36h e 02 (duas) cuidadores
trabalham 40 horas semanais (8h/dia).

As enfermeiras trabalham diariamente durante a semana, atendendo nos trés turnos (matutino,
vespertino e noturno), ao todo sédo quatro enfermeiras assistenciais, com carga horaria de 30 horas semanais,
e uma enfermeira gerente de salide com carga horaria de 40 horas semanais.

O monitoramento e avaliagdo dos indicadores de Avaliagao das Instituicbes de Longa Permanéncia para
Idosos (RDC/ANVISA n° 283, de 26 de setembro de 2005) é uma atividade realizada mensalmente pelas
enfermeiras da Instituicdo.

5. PUBLICO-ALVO

215 pessoas idosas residentes e 60 participantes do Projeto CONVIVER, sendo a participagédo da

seguinte forma:

einteresse na Propria Saude: os usuarios mostram-se interessados em conhecer 0s aspectos
relacionados a sua salde, a exames que irdo ser realizados e aos resultados daqueles que ja receberam
parecer médico; relata queixas, sinais e sintomas de doencas precoces, contribuindo para o tratamento
adequado. Também realizam consultas fora da Instituicdo para exames complementares, fornecendo um
conhecimento aprofundado da doenca e, consequentemente um atendimento de enfermagem e médico mais
eficaz.

eSugestdes: had também a contribuicdo dada para otimizacdo do trabalho de toda a equipe de
enfermagem, compartilhando sugestdes sobre as possiveis melhorias a partir dos cuidados ofertados, o
tratamento dos profissionais, a importancia da explicacao/justificativa de suas medicacGes e dos horarios de
cada uma e as tematicas para atividades de educacdo em saude. Os usuarios colaboram com a equipe para
apaziguar relacdes entre os colegas de quarto que, algumas vezes, sdo conflituosas, entre outras acoes.

eTomada de DecisGes: como o trabalho é feito em prol das pessoas idosas da Instituicdo, € direito de
cada um participar na tomada de decisdes sobre seus aspectos fisicos, biolégicos, psicologicos, mentais,
emocionais e espirituais, considerando, acima de tudo, autonomia e independéncia do individuo, como agente
participativo e atuante para melhoria de sua saude. A enfermagem permite que cada pessoa atendida
pratique suas habilidades de auto-gestdo para participacdo nas atividades elaboradas pelo setor como
protagonista do processo de envelhecimento.

6. ATIVIDADES REALIZADAS /IMETAS ALCANCADAS
Notificadas mensalmente por toda a equipe (enfermeiras, técnicos de enfermagem e cuidadores), por
meio de um boletim de producao diaria, encontram-se sumarizadas nas tabelas a seguir:
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ENFERMEIRAS

ATIVIDADES QTDE
Acesso Venoso Periférico/Hipodermadclise 134
Admisséo 29
Assisténcia e Acompanhamento em Eventos 01
Assisténcia e Acompanhamento em Viagens 02
Atendimento a Funcionérios 100
Aprazamento de Medicacbes 13.404
Aspiracdo de Vias Aéreas Superiores 573
Consulta de Enfermagem 3.046
Controle de Indicadores de Saude 23
Cuidados com Tragueostomia 510
Curativos 1.579
Discusséo de Casos 295
Eletrocardiograma 60
Encaminhamento a fisioterapia 167
Encaminhamento a nutricao 239
Encaminhamento a terapia ocupacional 26
Encaminhamento ao servico social 216
Encaminhamento a psicologia 77
Encaminhamento ao hospital 33
Encaminhamento ao servico médico LTM 7.632
Encaminhamento ao servico médico externo 1.138
Escala de Servigos 36
Estudo de Caso Multidisciplinar 17
Ensino pesquisa/acompanhamento de praticas de estagio 444
Obitos 28
Orienta¢do em Educacédo em saude 04
Oxigenoterapia 146
Parecer de Saude 29
Participacdo em Eventos Internos 03
Prescricdo de Enfermagem 3.046
Reunido com Equipe Multidisciplinar/Saude 18
Reunido com Familiares 38
Reunido/Treinamento com Funciondrios de Enfermagem 18
Representacdo Externa 32
Introducdo Sonda Nasogastrica 22
Troca de Bolsa de Colostomia 112
Verificagdo de Sinais Vitais 1.521
Cateterismo Vesical 65
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TECNICOS DE ENFERMAGEM

ATIVIDADES QTDE
Necessidades de Higiene e Conforto
Banho no leito 729
Banho de asperséo 673
Higiene oral 1.958
Higiene intima/pessoal 22.525
Cuidado com escabiose 73
Cuidado com pediculose 22
Necessidades de Oxigenacéo
Verificacdo respiracao, pulso e Sat 02 450
Verificacdo de PA 2.299
Glicemia 6.709
Aspiracéo do trato respiratério 232
Inst. sist. de O2 (cateter nasal, mascara) 175
Nebulizacéo 3.538
Necessidades Nutricionais e Hidricas
Alim. oral pac. totalmente dependentes 5.057
Cuidados gerais com nutricdo parenteral (SNG) 2.429
Necessidades de Eliminacao
Lavagem intestinal 03
Necessidades de Regulacéao
Verificagdo de temperatura (axilar) 1.780
Aplicacdo de calor e frio (compressas) 183
Necessidades Cutaneo-Mucosas
Curativo limpo 2.846
Necessidades Terapéuticas
Puncéo venosa com dispositivo simples 41
Medicacéo tdpica 2.007
Medicacéo endovenosa 268
Medicacéo IM, ID, SC 9026
Medicacéo sublingual, ocular, nasal e oral 540.542
Medicacéo retal e vaginal 70
Coleta de urina e encaminhamento de material 65
Coleta de fezes e encaminhamento de material 02
Coleta de secrecao e enc. de material 29
Cuidados com restricdo de movimentos 2.351
Cuidados com o corpo apés a morte 17
Esterilizac&o
Limpeza e desinfec¢do de mascaras e latex 2.237
Preparo de material/esteriliza¢éo 2.949
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CUIDADORES DE IDOSOS

ATIVIDADES QTDE
Necessidades de Higiene e Conforto
Banho de asperséo (higiene pessoal) 37.148
Higiene oral com ou sem prétese 4.719
Tricotomia facial (barba) 1.932
Corte de cabelo 931
Higiene intima 52.085
Cuidados com maos e unhas 3.284
Cuidados com pés e unhas 2.700
Cuidados com escabiose 1.319
Cuidados com pediculose 976
Prevencao de Ulceras de presséo (pele/articulacbes) 6.514
Necessidades Locomoc¢ao/Mobilidade
Acomp.de pacientes para exames e consultas 1.138
Acompanhamento para dentista 14
Acompanhamento de pacientes na transferéncia (hospitalizacéo). 38
Auxilio na deambulacéo 10.266
Marcacao de consultas e exames 1.005
Vigilancia e Acompanhamento
No ambiente hospitalar 15
Em transporte no perimetro urbano 1.069
Em eventos 01
Necessidades Nutricionais
Distribui¢cdo de alimentos 261.410
Administracéo de alimentos 124.647
Preparo do leito ocupado 70.205

PACIENTES EXTERNOS

ATIVIDADES QTDE
Verificagdo de PA 04
Curativo limpo 02
Prescricdo de enfermagem 04

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

05 (cinco) enfermeiras, sendo 04 (quatro) assistenciais e 01 (uma) gerente de saude, 19 (dezenove)
técnicos de enfermagem e 29 (vinte e nove) cuidadores de idosos.

A seguir, destaca-se a funcéo de cada profissional que compde a equipe de enfermagem:

eEnfermeira: € uma profisséo inserida no contexto da multidisciplinaridade da ILPI, assumindo um
papel de suma importancia dentro da equipe, deve impor sua autonomia, assumindo a responsabilidade das
suas tomadas de decisdes. O seu processo de trabalho vai além do cuidado direto, pois necessita de
conhecimentos, habilidades e competéncias que culminam na geréncia da assisténcia a saulde,
estabelecendo acbes sistematicas que viabilizem estratégias para o cuidado racional. Compete a enfermeira
conhecer o processo de envelhecimento, para dirigir, planejar, coordenar, implantar e avaliar todas as
atividades, métodos e sistemas a serem desenvolvidos, nas 24 horas, a fim de assegurar assisténcia de
enfermagem humanizada e de qualidade. O cuidado de enfermagem é considerado um processo dindmico e
complexo, que busca identificar situacdes que demandam prioridade no atendimento, ou seja, determinar
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acOes e decisbes nas diferentes etapas do processo de enfermagem.

eTécnico de Enfermagem: compete ao técnico de enfermagem prestar cuidados integrais as pessoas
idosas, de acordo com o plano de assisténcia, atendendo a necessidade de higiene, conforto e seguranca.
Executar tratamentos prescritos e de rotina (aferir sinais vitais; administrar a alimentacdo via enteral e os
medicamentos; instalar oxigenoterapia; realizar glicemia capilar, curativo simples, limpeza, desinfeccéo e
esterilizacdo dos materiais; assistir as enfermeiras no planejamento, programacao, orientacdo e supervisédo
das atividades de assisténcia técnica; atuar na prestacéo de cuidados diretos de enfermagem, na prevencao e
controle sistematico de danos fisicos que possam ser causados durante a assisténcia de salde), além de
outras atividades inerentes a sua fungéo, tais como: organizar o posto de enfermagem; verificar o uso, estado
de conservacao e as condi¢cdes dos aparelhos e equipamentos em uso; conferir e guardar os medicamentos
procedentes da farmacia; executar os procedimentos técnicos seguindo os POP.

eCuidador de Idosos: compete ao cuidador de idosos executar cuidados elementares relativos a
higiene, conforto, alimentacdo e mobilizacdo das pessoas idosas com dependéncia grau Il e lll, residentes
das enfermarias masculina e feminina e dos apartamentos 8 a 11 do Conjunto Solidariedade e do Casaré&o;
acompanhar paciente para exames, consultas, internamento hospitalares, passeios, bancos; manter limpa e
em ordem a &rea especifica de trabalho de sua responsabilidade. Deverdo cumprir as orientagdes do manual
de normas e rotinas do servico de enfermagem, registrando diariamente as atividades realizadas no boletim
de producéo.

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
Pessoas idosas residentes, do Projeto CONVIVER e os funcionérios.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI), para captacéo via imposto de renda, bem como
recursos proprios e doacdes espontaneas.

10.RESULTADOS ALCANCADOS

¢ Foi realizada uma acdo em agosto sobre Tuberculose em parceria com a Associacdo de Amparo aos
Pacientes com Tuberculose e Unidade de Atengéo Primaria a Saude Carlos Ribeiro, tendo sido feito o exame
de PPD (prova tuberculinica) e uma busca ativa por sintomaticos respiratorios nos funcionarios e nos idosos.
Além da acao foi realizada uma capacitacdo com os funciondrios, apresentando a doenca, 0s sinais e
sintomas, o tratamento, 0 modo de transmissao e a busca por sintomaticos respiratérios. Outra acao realizada
com a equipe de enfermagem abordou a tematica da Hanseniase, sendo ressaltada a importancia do rastreio,
sinais e sintomas, tratamento, complica¢des e diminuicdo dos estigmas desta morbidade.

eCom relacdo as metas tracadas para as pessoas idosas, a meta programada de atividades de
Educacdo em Saude foi atingida, sendo 01 (uma) no primeiro semestre e 03 (trés) no segundo semestre.
Destaca-se que as tematicas trabalhadas foram: discussdo sobre os principais sinais e sintomas do
Alzheimer, trazendo uma discussédo sobre o convivio institucional com os idosos que tem Alzheimer; os
Sentidos da Vida (tema abordado na semana do Bem-Estar, juntamente com a equipe multidisciplinar,
Nutricdo e Terapia ocupacional); uma Ac¢éo no Outubro Rosa sobre a importancia da realizagéo periodica de
exames preventivos das mamas, sendo discutidos os sintomas do cancer de mama, os fatores de risco, as
formas de prevencdo, o rastreamento e recomendacdes da mamografia; e higiene bucal, realizada em
parceria com a Odontologia da UNIFAMETRO.
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e Outra agéo realizada no Outubro Rosa foi a realizagdo dos exames de Mamografias, em parceria com
a Clinica Onimagem, para 15 idosas da Instituicdo.

eFoi efetivado treinamentos, por turno, para os técnicos de enfermagem durante o ano, abordando
temas relevantes para a pratica profissional, tais como: manuseio correto da Bomba Infusdo Continua (BIC);
roda de conversa sobre a Tuberculose e Hanseniase (rastreio, tratamento e estigmas da doenca); Suporte
Bésico de Vida (SBV), reconhecimento do Acidente Vascular Cerebral (AVC) e prevencdo de afogamento;
Verificagdo correta dos parametros vitais; e Seguranga no processo de administracdo de medicamentos.

e Parcerias com profissionais da salde e universidades para a realizacdo de palestras com temas
diversificados para informacdo da populagdo idosa e para educacdo permanente da equipe de salde,
estimulando comportamentos positivos de saude, modos de viver saudaveis, autonomia e independéncia;

eAlimentacdo dos prontuarios eletrobnicos no sistema FORTES com a implementagdo da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem. As fichas de notificacdes de quedas foram todas inseridas e
mantem-se atualizadas.

e Realizagdo das visitas hospitalares, realizadas com um membro da sadde e do servico social para
obter informacdes da situacdo da pessoa idosa e seu estado de salde.

eRealizagdo de discussdes em equipe (Enfermagem, Servico Social e Psicologia), quando ha
necessidade, sobre problemas de salde da pessoa idosa, dificuldades no processo de institucionalizacdo de
alguns residentes e mediacdes de conflitos. Houve a permanéncia da integracdo dos profissionais da
Instituicdo as discussfes de casos, que ocorrem semanalmente. Destaca-se que sdo sugeridos pela equipe
multidisciplinar os casos clinicos mais relevantes, com interesse didatico ou com questionamentos em relagao
a diagnéstico e conduta.

e Além do cumprimento da maioria das metas planejadas para 2019, destacam-se outras ac¢des que
foram realizadas em equipe: o estimulo & participacdo das pessoas idosas das enfermarias nos grupos
realizados pelo setor de terapia ocupacional e fisioterapia; o passeio realizado anualmente a Canindé contou
com 27 (vinte e sete) pessoas idosas e 03 (trés) cadeirantes da Instituicdo e aproximadamente 30 (trinta)
pessoas idosas do Projeto Conviver.

e Grupo multiprofissional (médicos, enfermeiros, nutricionista e fisioterapeutas) de intervengdo em
Sarcopenia (GIS) cujo objetivo € promover intervencbes de salde para preservar a funcionalidade das
pessoas idosas que perdem forca e massa muscular com o avanc¢o da idade. Atualmente atende 35 pessoas
idosas.

e A permanéncia da parceria com a Clinica Oftalmolégica Vasconcelos na realizagcdo de exames e
cirurgia de catarata das pessoas idosas residentes e a colaboragdo de enfermeira (voluntaria)
estomaterapeuta para realizar avaliaces de feridas e dar suporte aos curativos com coberturas especiais.

eCom relacdo as educacgbes permanentes com os técnicos de enfermagem, destaca-se que foi
ultrapassado a metas planejadas para 2019 que era de 04 (quatro), alcangando 05 (cinco) capacitagées.

eQuanto aos recursos humanos envolvidos foi possivel a contratacdo de 02 (duas) Técnicas de
Enfermagem no ano de 2019, possibilitando o aumento de funcionarios na equipe noturna e a reducdo dos
custos com horas extras.

e Com relacdo as melhorias estruturais da Instituicdo foi realizada a reforma e adaptagdo dos quartos
para atender os idosos semidependentes, no Conjunto Solidariedade.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS
¢ N&o contratacdes sugeridas no plano de acao para 2019, a saber: uma enfermeira e dois cuidadores
de idosos.
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e Indisponibilidade de profissionais capacitados no mercado nas fun¢des de cuidadores de idosos e
técnicos de enfermagem, dificultando as selec¢des e contrata¢gbes pelo RH;

eRealizagdo das educacBes permanentes com os cuidadores de idosos e técnicos de enfermagem,
devido & demanda de atendimentos na instituicdo e as intercorréncias de saulde;

eRealizacdo das atividades de Educacdo em Salde com pessoas idosas, devido a demanda de
intercorréncias e atendimentos assistenciais de enfermagem individuais decorrentes do aumento do grau de
dependéncia e a existéncia de uma enfermeira por turno;

¢ Alimentacao dos prontudrios eletrénicos devido a problemas técnicos do sistema FORTES;

eRemanejamento de pessoas idosas residentes nos conjuntos com grau de dependéncia Il para
enfermaria masculina, devido ao constante preenchimento do total das vagas; e a indisponibilidade de
transferéncia para a nova estrutura (semidependente masculino), devido a necessidade de reforma de uma
das estruturas do semidependente feminino, sendo utilizado novo espac¢o durante o periodo de reforma.

eVagas nos quartos semidependentes e enfermarias para atender a demanda apds alta do Setor de
Tratamento Especial (STE).

12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

e Aumentar o nimero de enfermeiras (1), cuidadores de idosos (2) e técnico de enfermagem(2);

e Iniciar a implementagéo da SAE concomitante com a alimentacédo dos prontudrios eletrénicos;

e Iniciar o funcionamento da nova estrutura fisica (quarto semidependente masculino) para idosos com
grau de dependéncia ll;

e Fortalecer as parcerias firmadas com os representantes de materiais de curativos;

eManter as parcerias com cursos técnicos, faculdades e universidades (UNIFOR e FAMETRO) a
capacitacao/treinamento de cuidadores e técnicos de enfermagem.
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Registro de Atividades
ENFERMEIRAS

x

Participacdo em Evento Interno

Treinamento Ténicas de Enfermagem
(Suporte Basico de Vida)
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TECNICOS DE ENFERMAGEM

Administragéo da Dieta Enteral Administracdo de Medicamentos
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CUIDADORES DE IDOSOS

Administracado de Dieta

Cuidados com as Unhas
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EVENTOS / ACOES

Curso de'Mediac;éo de Conflitos

Participagéb em Eventos
(VI Congresso Cearense de Geriatria e Gerontologia)
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE - SERVICO MEDICO E ESTAGIO SUPERVISIONADO DE ATENCAO A SAUDE DO
IDOSO DO CURSO DE MEDICINA DA UNIFOR

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O acompanhamento médico no Lar Torres de Melo é realizado em convénio com a UNIFOR, e se divide
em atendimento diario e crénico. No primeiro, sdo avaliados diariamente entre 30 a 42 pessoas idosas. No
segundo, todas as pessoas idosas residentes sdo por demanda urgente (intercorréncia) ou a cada trés meses
(no ambulatoério), conforme a necessidade, sendo os atendimentos feitos no consultério ou no proprio leito.

As pessoas idosas que sdo consultadas diariamente comp8em todas as modalidades de atendimento
conforme a ANVISA, nas modalidades I, Il e 1ll.

O servigo médico € composto por uma equipe de 01 médico da Instituicdo, 10 médicos da UNIFOR, 02
residentes de Geriatria e 10-14 internos da UNIFOR. Os médicos que atuam no internato médico sdo em
namero de 08 e tém a funcéo de capacitar o formando/egresso profissional a realizar prevenc¢éao, diagnéstico e
tratamento do individuo idoso ao nivel da Atencdo Priméria de Saude, compreendendo as peculiaridades do
processo do envelhecimento e seu aspecto multidimensional, além das questdes relacionadas a terminalidade
nos seus aspectos psicoldgico, ético, bioético e realizar a interface com a aten¢céo secundéria.

O médico responséavel técnico desta Instituicdo é responsavel em realizar atestados e laudos médicos
para o INSS, curatelas e prova de vida para os Bancos, além de outras funcbes, a saber: atender as
intercorréncias de salde das pessoas idosas e funcionarios/as, sempre que necessario, especialmente no
periodo noturno e nos finais de semana; declaracdes de 6bito; e declaragBes para fins legais para os
familiares; modificacdes nas prescricfes, consultas de admissédo dentre outros.

Os professores/preceptores/médicos do 7° semestre (um médico de Saude da Familia e Comunidade)
realizam consultas ambulatoriais com os alunos. Os médicos psiquiatras que realizam consulta ambulatorial e
de enfermaria, duas vezes por semana, com 0s alunos do internato.

Os médicos que acompanham os alunos do 9° ao 12° semestre do Curso de Medicina da UNIFOR
realizam consultas ambulatoriais, de enfermaria e atividades tedricas. Os alunos do internato ficam
responsaveis por 3 (trés) pacientes cada e durante o periodo do estagio realizam avaliacdo e
acompanhamento clinico diario, anamnese inicial, visitas clinicas, consultas de intercorréncias, consultas
ambulatoriais agendadas aos pacientes crénicos, coleta de exames e outros procedimentos como lavagem de
ouvido, toque retal com extracdo de fecaloma, indice tornozelo-braquial. Concomitante a isso, sao escalados
internos uma vez por semana para auxiliar nas coletas de exames sob supervisdo da funcionaria do
laboratério vinculado a UNIFOR (NAMI).

Os casos clinicos mais relevantes, com interesse didatico ou com questionamentos em relagdo ao
diagnéstico e conduta sdo selecionados para as visitas com a equipe multidisciplinar que ocorrem uma vez por
semana, as sextas-feiras. Destaca-se que os principais diagndésticos detectados durante as consultas séo:
Incontinéncia urinaria, Desidratacdo, Pneumonia, Infec¢@o urinaria, Sindrome coronéria crénica, Hipertensao
arterial, Insuficiéncia cardiaca, Acidente vascular cerebral, Desnutricdo, Diabetes mellitus, Dislipidemia,
Hipotenséao ortostatica, Sincope, Déficit cognitivo, Deméncia, Delirium, Depresséo, Imobilidade, Parkinson.

2. METODOLOGIA
As pessoas idosas selecionadas para o acompanhamento diario sdo escolhidas pelos médicos
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preceptores e/ou sugeridas pelas enfermeiras, de acordo com a demanda de saude. Cada interno acompanha
no maximo 03 (trés) pessoas idosas por més, sob a supervisdo de um médico preceptor. As passagens dos
casos clinicos ocorrem todas as manhés. A avaliacdo clinica diaria segue as seguintes etapas: anamnese,
exame fisico, solicitacdo de exames complementares, quando necessério e prescricdo médica didria de
segunda-feira a sexta-feira. A anamnese inicial segue o modelo do prontuario da instituicdo e o exame fisico
completo. Nos dias subsequentes, o exame fisico direcionado consta sempre dos dados vitais, os aspectos
gerais, a ausculta cardiopulmonar, o exame abdominal e de extremidades. As demais pessoas idosas
residentes sdo atendidas por demanda (possiveis intercorréncias) ou a cada trés meses (conforme
agendamento), sendo atendidas no consultério ou no préprio leito.

As consultas de intercorréncias ocorrem durante a semana, a cada dia um ou mais internos fica
responsavel pelo atendimento das intercorréncias dos pacientes no Lar Torres de Melo que n&o estdo no
acompanhamento diario, além dos atendimentos aos seus pacientes, todas as atividades sao supervisionadas
por um professor/preceptor/médico e nos finais de semana com os médicos residentes. As consultas
ambulatoriais sdo agendadas aos pacientes cronicos trimestralmente, onde séo realizadas a avaliacdo
geriatrica ampla e aplicadas escalas de avaliagdo cognitiva e funcional.

Quanto aos atestados do INSS, o médico da Instituicdo realiza a consulta médica para avaliagdo
cognitiva e funcionalidade da pessoa idosa.

Os casos clinicos mais relevantes, com interesse didatico ou com questionamentos em relacdo a
diagnéstico e conduta sdo selecionados para as visitas clinicas, sendo discutidos os principais aspectos
clinicos dos pacientes com a equipe multidisciplinar. O interno responsavel pelo caso escolhido faz a linha do
tempo com todo o histérico clinico do paciente e, apds a apresentacdo, cada membro da equipe fica
responsavel por discutir os aspectos relevantes que necessitam ser trabalhados junto a pessoa idosa no
sentido de promover sua salde, restabelecer/manter a funcionalidade e melhorar sua qualidade de vida.

3. OBJETIVO (S)

e Capacitar o formando de Medicina para realizar prevencao, diagndstico e tratamento da pessoa idosa
em nivel de atencdo primaria de saude, habilitando-os para a compreensao das peculiaridades do processo
do envelhecimento e seu aspecto multidimensional, além das questdes relacionadas a terminalidade da vida
Nnos seus aspectos psicoldgico, ético, bioético e realizar interface com atencao secundaria;

ePromover a integracdo ensino-servico-comunidade atuando em equipe interdisciplinar, bem como
avaliar o impacto da integracao no processo de ensino e aprendizagem e na qualidade de vida da instituicao;

eImplementar as Instituicbes de Longa Permanéncia como cendrio de pratica para estudantes na area
da salde beneficiando a instituicdo e a universidade.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

¢ Consultas diarias: de segunda a sexta-feira, durante o periodo da manha, das 8h as 12h;

e Consultas ambulatoriais: trimestralmente ou quando necessario sdo atendidos antes do periodo
previsto. Segunda-feira e quinta-feira nos dois periodos e quarta-feira a tarde;

¢ Consultas psiquiatricas: ter¢as-feiras, das 8h as 12h e quartas-feiras, das 14h as 17h;

e Coleta de exames: quartas-feiras, a partir das 6:45h;.

e Visitas clinicas: todas as sextas-feiras, de 10h as 12h;

e Ressalta-se que os atendimentos médicos ocorreram durante todo o ano, com esta periodicidade.
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5. PUBLICO-ALVO

215 pessoas idosas residentes e 60 participantes do Projeto CONVIVER, com a participagdo ativa nas
atividades do servico médico e da equipe multiprofissional, bem como os funcionarios através do atendimento
preventivo.

6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

ATIVIDADES | QTE
Médicos UNIFOR
Consultas médicas de ambulatério e intercorréncias 769
Prescricdo médica / avaliacéo diaria 6.322
Consultas médicas externas especializadas/Rede SUS 474
Consultas médicas funcionéarios 136
Solicitacdo/ Coleta de exames laboratoriais (hemograma/urina/fezes) 281
Atestados de 6bitos na instituicao 16
Atestados de ébitos nos hospitais 12
Retirada de rolhas de cerimen 248
Clister 70
Eletrocardiograma 214
Médico Lar Torres de Melo
Atestados médicos (para beneficio INSS, curatela e prova de vida) 45
Laudos médicos 07
Atendimentos de intercorréncia pelo médico da instituicdo 30

Obs®:Foram cumpridas todas as metas programadas para 2019
Obsz Algumas metas permanecem para o ano de 2020, a fim de otimizar a assisténcia.

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

¢ 01 médico da Instituicdo;

e Convénio com a UNIFOR: 10 médicos; Estudantes do 7° semestre (S7) e do internato do curso de
Medicina da UNIFOR (10 a 13 internos/més e 5 a 6 estudantes S7/més); 2 Residentes de Geriatria; Liga de
Geriatria e Gerontologia (4 a 6 estudantes de Medicina da UNIFOR).

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
Pessoas idosas residentes e do Projeto CONVIVER.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa (CMDPI), para captacéo via imposto de renda, bem como ,
recursos da instituicdo e doacdes espontaneas.

A UNIFOR, pela parceria existente, fornece alguns materiais permanentes, tais como: autoclave,
esfigmomandmetro, estetoscopios, otoscopio, eletrocardiégrafo, desfibrilador (DEA), oximetro de pulso,
balanca ergométrica e outros equipamentos.

Material de consumo: material médico hospitalar, equipamentos de protec&o individual.

Medicamentos: alguns sdo garantidos pelo Sistema Unico de Salde (SUS), institui¢do, outros doados
pela UNIFOR, alguns s&o adquiridos pelas pessoas idosas/familiares.

10.RESULTADOS ALCANCADOS
¢ O grupo multiprofissional (médicos, enfermeiros, nutricionista e fisioterapeutas) de estudo sobre a
sarcopenia continua atuando, com o objetivo de promover intervencdes de saude para melhorar a qualidade
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de vida das 60 pessoas idosas atendidas;

¢ Melhoria da salde dos funcionarios que participam do ambulatério de prevencéo e controle adequado
das doengas, com consequente diminuicdo no absenteismo e melhora no desempenho dos funcionarios,
inclusive alguns tem acompanhamento psiquiatrico regular;

eMaior integracdo da equipe médica com a equipe multiprofissional (psicologia, servico social,
fisioterapia e terapia ocupacional) da instituicdo nos estudos de casos;

e Participacdo ativa da liga de geriatria e gerontologia, com acfes durante o ano, realizando pesquisa
sobre 0 sono das pessoas idosas, 0 que evidenciou que comparativamente com pessoas idosas da
comunidade, as pessoas idosas institucionalizadas tem melhor qualidade de sono e dormem melhor;

e Realiza¢do de mutirdo, em parceria com o laboratério Carlos Ribeiro, de realizagdo de PPD’s para
busca ativa de tuberculose em 41 pessoas idosas da enfermaria e os funcionarios contactantes, para
seguidamente aos resultados, ser realizados raios-x de térax para detec¢do do diagnoéstico de tuberculose
pulmonar ativa;

¢ Realizacdo de capacitacdo dos profissionais da instituicdo sobre rastreio, sinais e sintomas, fatores de
risco, tratamento e complica¢gBes da hanseniase, feito pelas liga de dermatologia, alergologia e reumatologia
(LIDAR), liga de atenc¢éo priméaria em saude (LIAPS) e liga de geriatria e gerontologia (LIGGER) da UNIFOR,;

eRealizacdo de mutirdo de atendimentos dermatolégicos para as pessoas idosas residentes nos
apartamentos que teve como objetivo rastrear lesdes sugestivas de cancer, para posterior encaminhamento
da exérese das lesBes de forma eletiva no NAMI-UNIFOR,;

e Atividade de educacao em saude com cuidadores de idosos sobre o processo de envelhecimento;

e Ampliacdo da residéncia em geriatria para 04 (quatro) residentes, 02 (dois) a cada ano;

¢ Melhoria da uniformidade das decisdes médicas com os membros da equipe interprofissional, devido a
presenca da residéncia em geriatria;

e Ampliagdo dos atendimentos médicos, sendo incluidas consultas nos finais de semana pelos
residentes de geriatria;

eRealizacdo de exames complementares no NAMI-UNIFOR: 37 (trinta e sete) ecocardiogramas, 10
(dez) raios-x de térax, 06 (seis) holters, 0l(uma) consulta de neurologista, 01 (uma) consulta com
dermatologista, 01 (uma) consulta com infectologista, 01 (uma) consulta com nefrologista, 02 (duas)
avaliacBes na pequena cirurgia;

e Progresso na organizacao dos arquivos dos prontuarios, bem como na dispensacao e controle dos
mesmos, com a implantagéo do livro de protocolo e uma pessoa adequada para tal funcéo;

eMelhor controle da situagdo médica atual das pessoas idosas, lista de problemas individualizada,
checagem de exames regular, monitoramento de condicbes especiais como hipotireoidismo, pacientes
anticoagulados, fumantes, etilistas, dentre outros;

e|nicio do grupo de fumantes onde os profissionais formardo um grupo com as pessoas idosas que
desejarem parar de fumar, realizando reunides regulares para acompanhamento.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS

eFalta de rotinas adequadas estabelecidas para prevencdo de acidentes (plano de contingéncia) e
situacOes de emergéncia,;

e Falta de manual de operacgdo padrdo (MOP) na medicina para facilitar a execu¢éo das tarefas o que
gera trabalho redobrado;

e Falta de protocolos operacionais, em destaque para cuidados paliativos;

e Dificuldades na implantacdo de uma sistematica mais adequada para a distribuicdo dos medicamentos
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para as pessoas idosas, devido sobrecarga de trabalho de funcionarios/as do setor;
e Sobrecarga dos cuidadores e do pessoal de enfermagem.

12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
¢ Criacdo de fluxograma para definicdo das a¢fes de cada setor;
¢ Criacdo do manual de operacgao padrédo da medicina;
e Reunibes entre os preceptores e a equipe multi e interprofissional do Lar Torres de Melo.

Registro de Atividades

Consulta Médica Ambulatorial
e — TERE]

Consulta Médica de Intercorréncia Consulta Médica de Intercorréncia
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecédo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE — SETOR NUTRICAO CLINICA

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

A nutricdo clinica atua junto as pessoas idosas, fortalecendo e oferecendo condi¢bes de prevencgéo e
superacdo de problemas de saude, por meio do reforco nutricional e avaliacdo individualizada de cada
necessidade apresentada. Isto ocorre por meio de:

e Atividades de educacgdo nutricional que acontecem por meio de palestras educativas, cujos temas
estao relacionados a nutricdo e ao calendéario da salde, preocupando-se, principalmente com a qualidade de
vida, a melhoria do estado nutricional e dos hébitos alimentares das pessoas idosas.

e Visita as pessoas idosas nos seus leitos e apartamentos, com objetivo de averiguar presenca de
intercorréncias que necessite de prescricado dietética.

¢ Consulta clinica na admissao, sempre que necessario.

e Avaliacdo do estado nutricional das pessoas idosas, através da coleta de dados antropométricos e da
realizacdo de bioimpedancia e dinambémetro, sempre que possivel.

¢ Orientacdo nutricional nas queixas relatadas e durante a avaliacdo do estado nutricional.

eUso da dietoterapica na prevencdo de agravos a salde nas viroses e em patologias recentes e
cronicas.

e Prescricdo de dietas de rotinas e personalizadas.

e Acompanhamento dietético de idosos em dieta oral e por sonda.

e Acompanhamento e intervengdo nutricional das pessoas idosas sarcopénicas e em risco de
sarcopenia.

eIntervencao no estado nutricional das pessoas idosas com sobrepeso e risco cardiaco, através de
analise de indices, por meio de palestras educativas e orienta¢des nutricionais e dietéticas.

e Planejamento dietético mensal com coleta de prescricdo médica e andlise de dados do estado
nutricional das pessoas idosas.

eColeta e analise mensal dos indicadores de salude das pessoas idosas relacionado ao estado
nutricional - segundo o indice de massa corpérea (IMC), circunferéncia da panturrilha (CP) e relagao cintura/
qguadril (RCQ), com atualizacdo mensal da planilha do estado nutricional das pessoas idosas e da prescri¢do
dietética.

2. METODOLOGIA

¢ Avaliacdo antropomeétrica com uso de balanga com estadiémetro, fita métrica inelastica e adipdmetro.

e Avaliacdo nutricional, orientagdo e acompanhamento nutricional baseada em informacgdes coletadas
durante consulta e analise das medidas antropomeétricas.

¢ Controle de intercorréncias gastrointestinais e prevenc¢édo de agravos a saude devido as viroses, por
meio de coleta de problemas detectados em visitas aos leitos e apartamentos das pessoas idosas e junto aos
médicos, as enfermeiras e os cuidadores dos idosos das enfermarias, com posterior intervenc&o nutricional.

e Prescricdo de dietas de rotinas e personalizadas, por meio de dietas padronizadas e protocolo
dietético.

e Atividades de educacdo em saude realizadas de forma ludica, com uso dindmicas interativas e
participativas.
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3. OBJETIVO (S)

eIntervir no risco nutricional e em déficits nutricionais j4 existentes com prescricdo dietética, com
andlise da conduta médica e avaliagcao do estado nutricional das pessoas idosas.

e Melhorar o estado nutricional das pessoas idosas sarcopénicas e com risco de sarcopenia, atuando
em conjunto com a equipe multidisciplinar do grupo de intervencéo em sarcopenia-GIS.

e Intervir na melhora do estado nutricional das pessoas idosas com risco cardiaco e com sobrepeso.

¢ Realizar analise mensal dos indicadores de saude para melhor intervencéo dietética.

¢ Atualizar mensalmente a planilha prescricao dietética das pessoas idosas.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE
De segunda a sexta-feira, com carga horaria de 20 horas semanais, permanecendo sempre de
sobreaviso para resolver problemas em relagdo a dieta prescrita as pessoas idosas.

5. PUBLICO-ALVO
Pessoas idosas residentes, tendo sido implementadas as seguintes mudancas:

¢ Divisdo da atuacgéo dos profissionais de Nutricdo em Nutricao Clinica e Nutricdo Producéo.

e Ampliacéo de atendimento, com foco na avaliacdo nutriconal antropométrica. Por meio da aquis¢édo da
balanca de bioimpedancia e de dinambmetro foi possivel a realizacdo dos procedimentos de
bioimpedanciometria e de dinamometria, sendo essa ac¢do posibilitada pela dedicacdo exclusiva da
nutricionista apenas a area clinica e da colaboracgédo de estagiarios voluntarios.

e Maior participacdo das pessoas idosas através de palestras educativas com dindmicas avaliativas e
em atendimentos clinicos ambulatoriais, por meio da andlise da assimilacdo e execucao das orientacfes
dadas em consultas e comparadas com o0s resultados dos dados antropométricos, de bioimpedancia e
dinamometria coletados.

e Melhor adesdo a conduta dietética prescrita, sentida a partir da percepcdo da melhoria na qualidade
de vida percebida.

6. ATIVIDADES REALIZADAS /IMETAS ALCANCADAS

NUTRICAO CLINICA / EDUCACAO NUTRICIONAL

e Prescricdo de mapa dietético mensal, com dietas de rotinas e personalizadas;

e Acompanhamento clinico das pessoas idosas com sobrepeso, magreza e em risco nutricional, além
das pessoas acompanhadas em: tratamento de Ulceras de decubito; terapias oncoldgica; hemodidlise;
alimentacéo por sonda; e cuidado paliativo;

¢ Avaliacdes antropométricas de todas as pessoas idosas residentes;

e Realizagdo de bioimpedancia;

¢ Realizagdo de dinamometria;

eIntervencao dietética em intercorréncias diarias e junto as pessoas idosas em terapia de cuidado
paliativo até a finitude;

e Educacao nutricional por meio de palestras mensais e atendimento individual, ainda junto as pessoas
idosas durante visitas aos leitos e apartamentos;

e Realizagdo mensal de planilha de indicadores de saide em relagdo & nutrigao;

¢ Atualizacdo mensal de planilha de prescri¢éo dietética.
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MODALIDADE CONVIVER
eRealizacdo de palestras educativas junto as pessoas idosas assistidas pelo projeto, além de
avaliacdo nutricional, orientagdo dietética, bioimpedancia e dinamometria.

TRABALHO MULTIDISCIPLINAR
¢ Reunido dos técnicos e gerentes;
e Reunido do setor de saulde;
e Realizagcdo de palestras e reunides em conjunto com demais técnicos da instituicdo e o grupo de
voluntarios da UNIFOR;
e Reunido multidisciplinar de estudo de caso clinico de pessoas idosas, envolvendo profissionais de
medicina da UNIFOR, a area de saude e servico social da instituicao;
e Atuacdo na melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas através de a¢bes do grupo de
intervencdo em sarcopenia (GIS).
A nutricdo clinica atuou durante o ano com a ajuda das analises mensais dos indicadores de saude da
nutricdo, segundo o IMC, o risco cardiaco segundo relagdo cintura e quadril RCQ e sarcopenia através da
circunferéncia da panturrilha CP<31cm.

Os resultados obtidos com estes indicadores mensalmente durante o ano seguem abaixo:

Tabela 3: Indicadores de Saude da Nutricdo

Total | ax@ldosos com | 144 dosos com | Taxa ldosos com | Taxa ldosos com | Taxa de Prevaléncia de
Ano 2019 | Idosos Fg;(t:ﬂﬂ'fi?r:g?ééaj:aal Sobrepeso IMC >27 (E;er\(/j?gfoRF\i’i:c(g Estrofico- IMC 222 | Desnutrigdo Grau Il e Il
Meses Total Total % Total % Total % Total % Total %
Janeiro 22 89 39,91 30 13,64 198 88 79 110 50 50 22,73
Fevereiro 224 85 37,9 28 12,50 1 85 7 10 47,77 47 20,98
Margo 223 87 39,01 31 3,9 202 90,58 102 45,74 46 20,63
Abril 221 85 38,46 31 14,03 194 87,78 102 46,15 46 20,81
Maio 218 84 38,53 31 14,22 189 86,70 104 47,71 43 19,72
Junho 218 132 60,55 40 18,35 169 77,52 100 45,87 36 16,51
Julho 217 83 38,25 60 27,65 143 65,9 81 37,33 36 16,59
Agosto 216 83 38,43 58 26,85 147 68,06 83 38,43 37 17,13
Setembro 215 83 38,60 61 28,37 162 75,35 77 35,81 37 17,21
Outubro 215 85 39,53 57 26,51 156 72,56 79 36,74 41 19,07
Novembro 217 83 38,25 62 28,57 159 73,27 75 34,56 38 17,51
Dezembro 215 84 39,07 61 28,37 153 71,16 76 35,35 37 17,21
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METAS PROGRAMADAS E METAS ALCANCADAS

QUANTIDADE
ATIVIDADES PREVISTAS Programada % |Alcancada %
Atividade de Educacdo em Saude 12 | 100 13 108
Avaliacao Nutricional - Antropometria 540 | 100 899 166
Acompanhamento Estagio/Ensino/ Pesquisa - - 68 100
Acompanhamento de Aluno/Voluntario - - 111 100
Consulta Clinica 36 | 100 189 525
Controle Planilha Indicadores de Saude/Nutricao 12 | 100 12 100
Estudo de Caso Multidisciplinar 12 | 100 26 216
Encaminhamentos Diversos 36 | 100 59 163
Orientacdo Nutricional 240 | 100 416 173
Reunido Equipe Multidisciplinar/Saude 12 | 100 11 91
Reunido com Familiar de Idoso - - 14 100
Realizacdo de Bioimpedanciometria 60 | 100 142 236
Realizacdo de Dinamometria 60 | 100 85 141
QUANTIDADE
ATENDIMENTO EXTERNO Programada | % |Alcancada| %
Atividade de Educacé@o em Saude 04 | 100 08 200
Avaliacdo Nutricional - Antropometria 60 | 100 23 38
Consulta Clinica - - 23 100
Controle Planilha Indicadores de Saude/Nutricao 02 | 100 01 50
Orientag&o Nutricional - - 23 100
Realizacao de Bioimpedanciometria - - 22 100
Realizacdo de Dinamometria - - 18 100

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
01 Nutricionista e estagiarios de nutricdo voluntarios.

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
215 pessoas idosas residentes, 60 pessoas idosas do Projeto CONVIVER e 136 funcionarios.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI), para captacdo via imposto de renda, bem como
recursos proprios da entidade e doacgdes espontaneas.

10.RESULTADOS ALCANCADOS

O resultado mais positivo para a nutricdo clinica e que teve impacto direto na melhora do estado
nutricional das pessoas idosas em 2019 foi a disponibilidade de uma nutricionista exclusiva para realizar as
acoes relativas & area clinica. Isto oportunizou ampliacdo da intervengdo nutricional, através da prescri¢céo
dietética ap6s analise de conduta médica e melhor acompanhamento a partir dos dados do estado nutricional.

A informatizacdo de algumas ac¢BGes da nutricionista gerou maior agilidade na andlise de dados
antropométricos e de parametros obtidos com a realizacdo de bioimpedancia e dinamometria coletados
mensalmente, e atualizados nas planilhas mensais de indicadores de salude da nutricdo. Também foi criada a
planilha mensal de prescri¢cdes dietética, sendo planejada com base na conduta médica da dieta e na analise
dos dados contidos na planilha dos indicadores de salde da nutricao.

A parceria com a area de producdo, que tecnicamente tem uma nutricionista e uma economia doméstica,
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também possibilitou a diminuigédo de agravos a salde das pessoas idosas devido a dietoterapica utilizada nas
intercorréncias, nos estados virais e em patologias recém-diagnosticadas e cronicas.
As atividades educativas realizadas durante todo o ano geraram melhora da autoestima, no estilo de vida
e no habito alimentar de algumas pessoas idosas.
A nutricionista também teve resultados satisfatérios com a atuacédo conjunta, durante todo ano, com a
farmacia viva possibilitando a oferta de fitoterapicos, varios tipos de chas, lambedor e poli vitaminicos naturais
utilizados no tratamento e prevencao aos agravos de salde das pessoas idosas.
A parceria com a nutricdo da UNIFAMETRO foi bastante positiva, pois em 2019, favoreceram a troca de
informacdes, com envio de material de nutricdo atualizado e aulas praticas dos alunos da disciplina de

nutricdo na geriatria que geraram um aumento nas avaliagdes no periodo, além da indicacédo de alunos para
estagio voluntario.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS

Falta de um estadiémetro portatil que facilitaria a avaliagédo das pessoas idosas;
o Nao informatizacdo das atividades;

Nao ser campo de estégio curricular, a fim de melhorar a agilidade nas atividades mensais.

12.PROPOSTAS DE SUPERACAO DAS DIFICULDADES

e Ampliar a parceria com o curso de nutricdo da UNIFAMETRO como campo de estagio permanente;
e Adquirir (compra ou doacéo) de estadidmetro portatil.
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Registro de Atividades

Reunido com os Idosos no Refeitério

AvaliacBes Nutricionais Avaliacdes Nutricionais
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecédo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE — SETOR FISIOTERAPIA

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

A atuacdo da fisioterapia em pacientes geriatricos institucionalizados busca promover uma maior
independéncia da pessoa idosa para as tarefas basicas da vida diaria, visando minimizar as consequéncias
das alteracg®es fisiologicas e patolégicas do envelhecimento, bem como garantir uma melhoria da mobilidade e
favorecer uma qualidade de vida mais satisfatoria possivel.

As fisioterapeutas realizam as avaliacdes da pessoa idosa baseado nas condi¢8es fisicas de cada
paciente e a partir de entdo, desenvolvem um plano terapéutico especifico e individualizado. Em seguida,
prescrevem as atividades que deverao ser realizadas, sendo os recursos mais utilizados:

e Cinesioterapia: realizacdo de exercicios com objetivos terapéuticos.

e Mecanoterapia: exercicios com a utilizagdo de equipamentos (polias, alteres, caneleiras, bastfes,
bolas, bicicletas, esteiras).

e Crioterapia: técnica analgésica que tem como recurso o uso do gelo;

e Eletrotermoterapia: utiliza aparelhos como tens, ultrassom, forno de bier, infravermelho, parafina.

e Fisioterapia respiratéria: técnicas de reexpansao e desobstrucdo pulmonar, aerosolterapia e
aspiracao traqueobrdnquica.

e Massoterapia: aplicacdo de massagem com objetivos terapéuticos.

e Exercicios: de for¢a, equilibrio, marcha.

e Gerontomotricidade Funcional: atividade em grupo, individual ou circuitos que tem como estratégia
profilatica e terapéutica um envelhecimento mais ativo e saudavel, facilitacdo da execucédo das AVD'S e a
prevencdo de quedas.

e Corpo em Acéo: atividades fisicas, em parceria com o Corpo de Bombeiros do Estado do Cear4, nas
modalidades: aerdbica, danca, sessdes de alongamentos e relaxamentos, atividades recreativas e de lazer.

e Hidroterapia: indicada com as finalidades de: diminuir a dor, manter ou aumentar a ADM (amplitude
de movimento), forca muscular e condicionamento cardiovascular, melhora do equilibrio e marcha, além de
promover uma atividade socializacao.

e Hidroginastica: coordenada pela fisioterapia, realizada junto as pessoas idosas e aos funcionarios.

e Auriculoterapia: técnica da medicina tradicional chinesa que utiliza o pavilhdo auricular para tratar
pontos do corpo, pois possui microssistemas no qual apresenta todas as partes do corpo humano, pode
auxiliar no tratamento de inimeros problemas de carater emocional, usado como terapia coadjuvante para
auxiliar no abandono de vicios de forma em geral.

e Terapia integrativa Reiki: técnica criada no Japdo por Mikao Usui, que constitui um sistema de cura
através da imposicdo das maos, atuando no corpo sutis etéreo, mental e espiritual. E uma pratica segura e
ndo gera efeito colateral, tendo como beneficios a reducao e alivio consideravelmente do estresse.

Entre as patologias em atendimentos, as principais séo as neurolégicas; cardiovasculares; pulmonares;
sequela de fraturas; pds operatdrios de fraturas ortopédicas; algias da coluna; reducdo de comorbidades nas
pessoas idosas acamadas; patologias reumaticas: artrites, artroses e reumatismos; patologias de exercicios
repetitivos: Ler/ Dort.
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Outras atividades concentram-se nas seguintes acdes:

e Participagdo em estudo de caso multidisciplinar, a partir da escolha da equipe, sempre relacionado
com a questdo de salde e social, a fisioterapia traca condutas e explana o tratamento que esta sendo
realizado junto a pessoa idosa.

e Acompanhamentos e supervisao de alunos na clinica de fisioterapia do Lar Torres de Melo, sendo a
instituicdo campo de estagio para os alunos de 8° semestres da Unifametro, na disciplina de estagio
supervisionado lI;

e Supervisdo dos alunos de 7° semestre do curso de fisioterapia, na disciplina de fisioterapia
aquatica/hidroterapia.

e Visitas técnicas de alunos/pesquisadores nas disciplinas de saude do idoso e gerontologia e das pos-
graduacéo das diversas universidades.

e Visita técnica dos alunos de 6° semestre da faculdade Mauricio de Nassau, no periodo da tarde.

e Visita técnica dos alunos de 5° semestre da UNIFAMETRO, no periodo da manha e tarde.

2. METODOLOGIA

A fisioterapia elaborou o POP com a descricdo detalhada de todas as atividades realizadas, com o
objetivo de padronizar o trabalho e diminuir a ocorréncia de erros na realizagdo dos procedimentos. Este
instrumental é constituido de definicdo, materiais, produtos e recursos utilizados, realizagdo dos
procedimentos, cuidados realizados, duracgdo e referéncias bibliogréficas.

Para o profissional da fisioterapia, a busca pelo conhecimento € uma constante, onde as evidéncias

cientificas sdo determinantes e relevantes para o seu aprimoramento técnico cientifico.

3. OBJETIVO(S)

e Prestar atendimento humanizado, priorizando as pessoas idosas e proporcionando um ambiente de
dignidade e respeito.

e Promover relagfes interpessoais de motivacao, favorecendo o convivio entre as pessoas idosas.

e Buscar oferecer um servico especializado e qualificado através de a¢bes como educacgéo, prevencao
da saude, bem como tratar os agravos da saude que tenham indicacao de tratamento fisioterapico.

e Fazer avaliaces, tracar planos de tratamento e suas metas a curto, médio e longo prazo.

e Acompanhar a evolucdo das pessoas idosas atendidas nos leitos, a fim de que possam
posteriormente ser encaminhadas a clinica.

e Orientar cuidadores quanto aos cuidados e prevenc¢do da sindrome da imobilidade no leito.

e Incentivar a pratica de atividade da vida diaria que possam ter sido excluidas do cotidiano da vida da
pessoa idosa.

e Estimular a independéncia funcional da pessoa idosa e sua locomocéo.

e Analisar casos de agravos a saude da pessoa idosa, junto com a equipe multidisciplinar.

e Oferecer, através de palestras, orientacdes sobre cuidados da saude em geral.

e Receber de forma receptiva alunos de estagio curricular de universidades parceiras da instituicdo,
bem como alunos pesquisadores e voluntarios.

e Pleitear a obtencéo de recursos para aquisicdo de novos equipamentos e aparelhos.

e Estimular a participacdo e executar as atividades do Projeto Corpo em Ac¢éo.

e Tratamento das alteracfes e dos sintomas provenientes de doencas cronico-degenerativas e agudas,
bem como suas possibilidades fisicas e psicolégicas.

e Estimular a importancia da hidroterapia e da hidroginastica, mantendo o grupo sempre ativo.
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4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

De segunda a sexta-feira no horario de 07h30min as 11h00min. No periodo da tarde os atendimentos
sdo realizados nas enfermarias masculina e feminina, no horario de 13h30min as 16h00min, de segunda,
guarta e sexta e, nas tercas e quintas, os atendimentos séo realizados nos conjuntos residenciais.

5. PUBLICO-ALVO
Pessoas idosas residentes, as do Projeto CONVIVER e funcionarios com encaminhamento pelo
médico responsavel ou pela equipe multidisciplinar.

6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS
As atividades sédo registradas no boletim de producéo diaria, conforme tabela a seguir:

PACIENTES

ATIVIDADES INTERNOS EXTERNOS
Cinesioterapia 7.033 389
Mecanoterapia 5.735 341
Crioterapia 2.341 295
Massoterapia 2.306 513
Aerosol 394 0
Forno de Bier (termoterapia) 931 112
Infra-vermelho (termoterapia) 1.687 371
Ultra-som (eletrot.) 1.068 212
Tens 1.051 238
Fisioterapia Respiratéria 210 01
Hidroterapia 163 0
Gerontomotricidade 167 0
Ginéstica laboral — corpo em acéo 196 0
Avaliacdo/Consulta fisioterapia 26 0
Estudo de Caso Multidisciplinar 24 0
Total 23.332 2.472

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
02 Fisioterapeutas, 01 cuidador de idosos e 05 voluntarios.

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
215 pessoas idosas residentes e as do Projeto CONVIVER.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa (CMDPI), para captacdo via imposto de renda, bem como
recursos da Instituicdo e doag6es espontaneas.

10.RESULTADOS ALCANCADOS
e Aumento do nimero de pessoas idosas atendidas na fisioterapia;
e Aumento de pessoas idosas participantes do projeto Corpo em Acao;
e Aumento da participacdo de pessoas idosas nas atividades de gerontomotricidade funcional;
eFormacédo de grupo de pessoas idosas na hidroterapia;
eFormacédo do grupo da hidroginastica (Fametro), pessoas idosas e funcionarios.
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11.DIFICULDADES ENCONTRADAS
eCaréncia de alguns aparelhos e materiais;
e|nexisténcia de depdsito para guarda e organizacdo dos materiais utilizados nas atividades;
e Espaco fisico muito bom, amplo, mas pouco arejado;
e Quantidade de profissionais.

12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
eProvidenciar a aquisi¢do de equipamentos/aparelhos e espaco para guarda/organizacao de materiais;
e|dentificar formas de ampliar a circulacéo de ar e melhorar a ventilacéo;
e Efetuar parceria com universidades para atrair estagiarios de fisioterapia e ampliar o atendimento.

Registro de Atividades

e D,
N
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inastica

Gerontomotricidade Funcional
SR 83N vizse

Hidroterapia

Visita ao Canindé Atividade Aerébica
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social de Alta Complexidade - Acolhimento Institucional em Instituicdo de Longa
Permanéncia para Pessoas idosas- ILPI/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE — SETOR PSICOLOGIA

1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O servico de psicologia atua diretamente no atendimento integral a pessoa idosa auxiliando na
adaptacdo do processo de institucionalizacdo e na adaptacdo e aceitacdo do processo de envelhecimento,
tendo como objetivo central o envelhecimento saudavel. A psicdloga trabalha questdes e conflitos emocionais
e avalia a presenca de sinais e sintomas de transtornos e problemas relacionados a saude mental. As
atividades desenvolvidas envolvem, principalmente, habilidade de expressdo de sentimentos e pensamentos,
desenvolvimento de habilidades para criagcdo e manutencéo de vinculos interpessoais saudaveis e orientacdo
em salde individual e em grupo.

O profissional de psicologia é responsavel pela organiza¢cdo, coordenacéo e execucdo das atividades,
gue consistem em participar de atendimento integral e humanizado as pessoas idosas, possibilitando espacgo
de escuta psicol6gica; realizar atendimento inicial ap6s admisséo da pessoa idosa na instituicdo; acompanhar
as dificuldades de adaptacao decorrentes do periodo de admisséo; realizar atendimento psicolégico individual
com pessoas idosas que apresentem demandas psicolégicas especificas sob a luz da psicoterapia breve;
acompanhar constantemente pessoas idosas com histérico de transtornos psiquiatricos prévios ou transtornos
advindos do adoecimento e hospitalizacdo; acompanhar pessoas idosas com ideacao suicida ou em risco de
tentativa de suicidio; elaborar relatério de cada pessoa idosa (evolugdo), arquivando em pasta interna, para
acompanhamento da area de psicologia; realizar atividades em grupo a partir de demandas percebidas;
atender a solicitacbes feitas por outros profissionais; facilitar a comunicacdo entre idoso/familia/equipe;
realizar intervencao psicoldgica com junto aos familiares de pessoas idosas que foram a ébito; realizar contato
telefénico e reuniBes com familiares de pessoas idosas para coleta de informacdes, melhoria e manutencao
de vinculos e resolucao de conflitos; promover, por meio de atividades coletivas ou individuais, acdes de
promocdo de salde e qualidade de vida, juntamente com outros setores; acolher, orientar, informar e
encaminhar pessoas idosas ao perceber demanda a ser trabalhada por outro setor; promover socializa¢éo e
incluséo social da pessoa idosa, auxiliando no desenvolvimento de relagdes interpessoais saudaveis; receber
alunos de estagio curricular de universidades parceiras da Instituicdo, bem como alunos pesquisadores e
voluntdrios; supervisionar os estagiarios da area de psicologia, acompanhando as atividades realizadas para
garantir o atendimento satisfatério e melhor aprendizado; participar das reuniées de equipe técnica; realizar
avaliacdo psicologica de pessoas idosas quando solicitada e dar devolutiva ao profissional solicitante; realizar
avaliacéo psicolégica de candidatos para vagas da instituicdo e prestar devolutiva para o setor de Recursos
Humanos; atender funcionarios da instituicdo em momentos de crise e situagfes que necessitem de apoio
psicolégico.

O perfil das pessoas idosas atendidas é composto por pessoas que sdo encaminhados por outros
profissionais e as que buscam o setor espontaneamente. As principais demandas atendidas pelo setor séo:
dificuldade de adaptacéo a instituicdo, depresséo e ansiedade e sofrimento relacionado com falta de presenca
de familiares. As pessoas idosas também contribuem para otimizagdo do trabalho da Psicologia,
compartilhando sugestfes sobre as possiveis melhorias, bem como sinalizando altera¢des de comportamento
gue observam em seus/suas companheiros/companheiras de instituicéo.

As principais modalidades de atendimento psicolégico realizadas na instituicdo sao:

e Atendimento Individual: pessoas idosas que apresentam transtornos psicolégicos e/ou demandas
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individuais séo acompanhadas através de atendimento individual semanal, quinzenal ou mensal através da
técnica da psicoterapia breve de apoio, objetivando trabalhar com focos de problema, restaurar ou manter
equilibrio psicologico, melhorar a autoestima, aumentar o reconhecimento e adaptacao a velhice, resolucéo de
conflitos interpessoais e propiciamento de espaco para que possam se expressar, se conhecer e reconhecer
suas qualidades e limites, facilitando a resolucéo de conflitos e facilitando ainda a convivéncia em grupo;

eAtendimento em Grupo: realizado sob diversos aspectos para trabalhar de forma abrangente temas
de educacdo em saude, cuidados com higiene, regras de convivéncia, respeito e tolerancia. Os grupos
tematicos sdo formados por pessoas idosas com perfil especifico para auxiliar no desenvolvimento de
relacdes interpessoais e aumento de socializagdo; com atividades expressivas, promovendo expressdo de
sentimentos e para estimular cognitivamente as pessoas idosas.

e Visitas Psicoldgicas: pacientes que apresentam quadro de transtornos psiquiatricos diagnosticados,
com quadro de instabilidade, irritabilidade ou dificuldade de relacionamento interpessoal serdo acompanhados
através de visitas psicoldgicas semanais para avaliacdo continua de quadro e orientacdes;

eIntercorréncias: as intercorréncias sdo atendidas prontamente.

Para oferecer uma assisténcia de saude de qualidade a pessoa idosa institucionalizada, com diferentes
graus de dependéncia, a educacgdo permanente se faz necessaria, sendo realizada por meio da participagao
em cursos e eventos sobre tematicas relacionadas ao envelhecimento. Além disso, a instituicdo é referéncia
na area da pesquisa e do ensino, recebendo diariamente outras instituicbes, comunidades e grupos para
estagios. O servico de psicologia recebe alunos da UNIFOR, FAMETRO, UNINASSAU e UFC.

2. METODOLOGIA

Para organizacdo e monitoracdo dos processos de trabalho realizados pela psicologia foram
desenvolvidos os POP das atividades, com objetivo de organizar e definir o passo a passo necessério para
realizacé@o dos diferentes atendimentos com suas especificidades.

O uso do POP permite o planejamento do trabalho, tendo como objetivo padronizar e minimizar a
ocorréncia de erros na execucdo das atividades, garantindo que as a¢fes sejam realizadas da mesma forma
por diferentes profissionais.

Na elaboracdo dos referidos documentos foram consultados o Codigo de Etica do Psicologo, leis
regulamentadoras da profissdo e livros que orientam a pratica profissional interdisciplinar e a atuacdo com
pessoas idosas.

3. OBJETIVO

Atender as pessoas idosas sob uma visdo dos aspectos bhiopsicossociais, corroborando/proporcionando
para um atendimento humanizado e de qualidade, favorecendo espaco de escuta psicologica, compondo a
equipe interdisciplinar, com objetivo principal de manter e/ou restaurar o equilibrio emocional.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE
Diariamente, dentro da carga horaria de 30 horas semanais da psicologa e de acordo com as
necessidades das pessoas idosas e da institui¢&o.

5. PUBLICO-ALVO

215 pessoas idosas residentes, 60 idosos do Projeto CONVIVER, funcionarios e voluntarios da
Instituicao.

As pessoas idosas residentes e as do Projeto Conviver sdo encaminhadas por outros profissionais,
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atendidos através de busca ativa ou buscam o setor espontaneamente. Em seguida, a pessoa idosa é
avaliada pela psicologa, onde recebe informagdes iniciais sobre o servico e € feita coleta de dados e
avaliacdo de necessidade de acompanhamento psicolégico sequencial individual ou em grupo ou
encaminhamento para avaliacdo psiquiatrica, conforme modalidades explicitadas anteriormente. Familiares
das pessoas idosas buscam o setor espontaneamente ou sdo procurados para coleta de informagBes que
auxiliem em diagnostico diferencial e orientagbes com objetivo de manter e melhorar relacionamento
interpessoal.

Os funcionarios buscam o setor em momentos de crise e sdo atendidos através da psicoterapia breve
de apoio, cujo objetivo propiciar espaco para livre expressdo, reducdo de ansiedade, clarificacdo de
problemas e orientacdes especificas para cada caso, bem como encaminhamento para atendimento externo
sequencial.

6. ATIVIDADES REALIZADAS /| METAS ALCANCADAS
As atividades séo registradas e estdo contidas nas tabelas a seguir:

Atividade Planejada Meta Atividade Executada Meta
Acompanhamento de aluno 150 Acompanhamento de estagio 56
Estudo de caso multidisciplinar 20 Acompanhamento de visita técnica 25
Mediacado de conflitos 100 Anamnese 21
Reunido com familiares 100 Avaliacao psicologica 37
Reunido com técnicos 10 Discusséo de casos 1170
Avaliacdo psicolégica 15 Estudo de caso multidisciplinar 21
Discussao de casos 400 Mediacdo de conflitos* 100
Atividade em grupo 20 Orientacdo em educacdo em saude 31
Atendimento individual 2000 Participacdo em atividade externa 02
Atividade de educacdo em salde 04 Participacdo em eventos internos 06
Atendimento de funcionério 80 Psicoterapia em grupo 136

Psicoterapia individual 1583
Psicoterapia individual funcionério 129
Psicoterapia individual paciente externo 15
Realizacdo de exames psicolégicos 31
Reunido com familiares 155
Reunido multi /saude 28

(*) atividades que tiveram nomes modificados para uniformizagdo das tabelas no setor de saude.

As metas planejadas foram, em sua maioria, atingidas. Foram as relativas a educacdo em saude,
atividades em grupo, avaliacao psicolégica, discussdes de caso, estudo de caso multidisciplinar, reunides com
familiares e equipe e psicoterapia individual de funcionario. As atividades junto a equipe multiprofissional
foram realizadas com objetivo de auxiliar na saude integral da pessoa idosa, nas dificuldades do processo de
institucionalizagdo de alguns residentes e para as mediacdes de conflitos. Houve permanéncia da integracdo
dos profissionais da Instituicdo nas discussfes de casos, que ocorrem semanalmente. Os casos clinicos séo
sugeridos pela equipe multidisciplinar pela relevancia, interesse didatico ou com questionamentos em relagao
a diagndstico e conduta.

A promocao do envelhecimento saudavel também necessitou de estratégias de ensino e pesquisa
como forma de ampliar e divulgar conhecimentos, conhecer melhor o publico atendido e propor a¢gdes mais
efetivas. No ano, foram produzidos trabalhos cientificos para publicacdo em anais e artigos cientificos em
revistas de enfermagem ou saude publica brasileira. Além disso, o Lar Torres de Melo é uma instituicdo de
referéncia na area da pesquisa e do ensino, recebendo diariamente outras instituicdes, comunidades e grupos
para estagios. O setor de psicologia recebeu alunos do curso de Psicologia da UFC, através do projeto de
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extensdo “Entrelacos”, supervisionado pelos professores Gustavo Moura e Nara Diogo, bem como 02 (duas)
estagiarias voluntarias do 10° semestre da UNIFOR. Houve ainda a participagdo no Congresso Cearense de
Geriatria e Gerontologia e no Simpésio de Maturidade e Longevidade.

Alguns dos novos indicadores de salde definidos em 2019 relacionam-se a psicologia, quais sejam,
taxas de prevaléncia de pessoas idosas em acompanhamento individual e em grupo; com transtorno
psiquiatrico, que possuem diagnoéstico de depressdo, que possuem diagnostico de ansiedade, que possuem
ideacdo suicida ou realizaram tentativa de suicidio.

As informagdes de salde consolidadas por meio dos indicadores permitem reconhecer e quantificar a
distribuicdo dos problemas de saude que afetam os residentes, orientando a gestora e a equipe de sadude no
planejamento e controle das atividades locais, com objetivo de propiciar melhores condi¢Bes de vida para as
pessoas idosas e modelos gerenciais eficientes para os servicos de sadde. Para o monitoramento e avaliagao
desses indicadores é necessario que a psicOloga realize a notificagdo mensal, sendo esta atividade
fundamental para estabelecer as metas de reduc¢do de riscos no contexto dessa Instituicao.

A observacdo do aumento do ndmero de pessoas idosas com transtorno psiquiatrico intensificou a
necessidade de cuidados relacionados a salde mental, mantendo o ambulatério na quarta-feira a tarde e
ampliando os atendimentos com a presenca de outra profissional na terca pela manha a partir de agosto de
2019. A participacdo do setor de psicologia nos ambulatérios de psiquiatria facilitou bastante a comunicagéo
sobre a evolugéo dos pacientes para os psiquiatras e consequentemente auxiliado no diagndstico diferencial e
estabilizacdo de sintomas.

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
01 profissional de psicologia, alunos pesquisadores e estagiarios.

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
Pessoas idosas residentes e as que fazem parte do Projeto Conviver, bem como funcionérios.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI), para captacéo via imposto de renda, bem como
recursos da entidade e doag8es espontaneas, além da parceria com as universidades.

10.RESULTADOS ALCANCADOS

AlteracBes positivas no relacionamento interpessoal, no seguimento de regras de convivéncia, em
habitos de higiene e saide e mudancgas relatadas pelas proprias pessoas idosas sobre seus sentimentos e
formas de reacgéo frente a dificuldades relacionadas com a idade e com relacionamentos interpessoais, bem
como melhoria da saude fisica e emocional, o que favorece a um aumento na qualidade de vida de forma
global. Assim, os atendimentos de psicologia auxiliam a promogéo e manutencédo da salde integral.

Para potencializar 0 uso de recursos pessoais na medida das necessidades das pessoas idosas, o
setor atua através de atividades planejadas de acordo com a demanda e necessidades especificas,
proporcionando um melhor bem estar geral, que se reflete na melhora de disposicéo, interacdo, do estado de
humor, incluindo o relacionamento com a equipe de trabalho da instituicdo e os familiares das pessoas idosas.

Os grupos oportunizam novas perspectivas de vida, a expansédo das fronteiras de seu valor pessoal, a
expressdo de sentimentos, e a troca de experiéncias, 0 que possibilita a aquisicdo e/ou manutencdo de
estratégias para o enfrentamento do processo de envelhecimento.
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As reunides e a comunicacéao eficaz entre os profissionais de saude auxiliam no diagnostico situacional
e diferencial, evitando o agravamento de problemas e minimizando problemas existentes com mais facilidade.
O desenvolvimento continuo de atividades como discussfes de casos e estudos multidisciplinares trouxeram
como beneficio atendimento integral as necessidades das pessoas idosas, estabelecimento e execucdo de
atividades em equipe, melhoria nos relacionamentos interpessoais e manutencdo de bem estar geral.

Destacam-se como aspectos facilitadores, a liberdade para desenvolver as acgdes, espaco fisico
institucional satisfatério e a presenca de uma equipe multidisciplinar. O envolvimento dos funcionérios e os
encaminhamentos realizados por outros profissionais da instituicdo é outro fator facilitador de extrema
importancia e que acontece constantemente, o que auxilia o atendimento das necessidades da pessoa idosa.

O interesse e necessidade para conversar, falar sobre suas vidas e seus problemas esta presente em
grande parte das pessoas idosas e essa caracteristica facilita o inicio do trabalho do setor, pois iniciamos
nossos atendimentos com apresentacdo e espac¢o de livre escuta. Outro fator importante é a ampliacéo de
conhecimento por parte das pessoas idosas sobre o papel do psicélogo, 0 que tem causado um aumento na
procura espontanea do servi¢o. As principais demandas atendidas pelo setor atualmente sdo: dificuldade de
adaptacao a instituicdo, depresséo e ansiedade, sofrimento relacionado com falta de presenca de familiares.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS

e Resisténcia de algumas pessoas idosas ao atendimento psicolégico por ndo compreender ou nao
achar necessario o atendimento, o que muitas vezes impossibilita a atuagao;

e Baixa adesao das pessoas idosas as atividades de grupo que ndo envolvam lanches ou brindes;

e Falta de estagiarios no setor, 0 que poderia auxiliar nas atividades desenvolvidas;

eDificuldade de realizar educacdes permanentes com os cuidadores de idosos e o0s demais
profissionais, devido a alta demanda de atendimentos e as intercorréncias de salde;

¢ Alimentacao dos prontudrios eletrénicos no sistema FORTES.

12. PROPOSTAS PARA SUPERAGCAO DAS DIFICULDADES

e Realizar atividades que promovam maior sensibilizacdo sobre papel do psicologo entre pessoas
idosas e funcionarios e sobre os beneficios do atendimento individual e em grupo.

e Estabelecer parcerias com Faculdades e Universidades que tenham curso de Psicologia e aumentar o
namero de estagiarios do servico.

e Manter a realizacdo das atividades nas residéncias, auxiliando na melhoria da convivéncia entre 0s
residentes de um mesmo quarto, solucionando conflitos interpessoais e estimulando o vinculo positivo entre
0s residentes.

e Promover atividades com os cuidadores e profissionais, bem como capacitacdes para a equipe técnica
sobre tematicas importantes como: comunica¢do de mas noticias, empatia, cuidados com apresentacdo
pessoal, relacionamentos interpessoais, com objetivo de melhorar cada vez mais a assisténcia.

e Realizar duas atividades de Educacdo em Salde por semestre. Os temas deverdo ser abordados
conforme demanda das pessoas idosas, que solicitardo e dardo sugestbes sobre assuntos do seu interesse
ou conforme a necessidade avaliada pela equipe.

e Finalizar a alimentag&o dos prontuéarios eletrdnicos no sistema FORTES.

eDar continuidade aos estudos de casos realizados pela equipe médica junto com a equipe
multiprofissional (medicina, enfermagem, servico social, fisioterapia e terapia ocupacional).

e Participar de reunies com pessoas idosas em grupo ou individual para discussao do atendimento e
para sugestdes de como otimizar o acolhimento e os atendimentos dentro da Instituicdo, atentando para o
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bem-estar da clientela e estimulando a tomada de decisGes das pessoas idosas no controle de sua vida;
e Incentivar a participacéo das pessoas idosas em eventos como atividades esportivas, coral, atividades

com os grupos coordenados por outros profissionais, bem como estimular participacéo a eventos externos.

Registro de Atividades

Atendimento individual
Setor de Tratamento Especial (STE)

Oficina de Visao e Olfato
Semana do Bem Estar (Sentidos da Vida) Prevencéo de Suicidio

Participagc@o em Evento
VI Congresso Cearense de Geriatria e Gerontologia
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecédo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE - SETOR FARMACIA

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

A farmacia é responsavel pelo controle de estoque dos medicamentos, através de um sistema
especifico de entrada e saida de medicamentos e Material Médico Hospitalar (MMH).

A farmacéutica realiza a conferéncia das prescricdes analisando possiveis reagfes adversas e ajustes
de doses e medicamentos de acordo com a disponibilidade no estoque. Além disso, faz também o controle de
medicamentos que sdo prescritos e suspensos antes do fim do tratamento.

Em se tratando da dispensacdo dos medicamentos de uso diario, como por exemplo, oS
antimicrobianos e anti-inflamatorios, esta é feita de maneira personalizada, onde € liberado o tratamento por
dose unitaria. Referida dispensacgdo, de modo geral, € realizada de forma setorizada, onde sé@o destinados
carrinhos de medicac¢fes identificadas pelo principio ativo ou pelo nome da pessoa idosa. Esses séo
reabastecidos pelo menos trés vezes por semana ou quando necessario.

Com relagdo ao controle de estoque, este é feito de maneira informatizada, utilizando o sistema
“Fortes”, comum a toda Institui¢cdo.

As medicacdes que sdo utilizadas na farmacia sdo oriundas de doacdo, compra ou fornecidas pelo
Sistema Unico de Saude (SUS). Essas séo selecionadas e armazenadas nos estoques fisico e inseridas no
sistema. E feita a busca e retirada dos medicamentos pré- vencidos, os quais sdo encaminhados para uma
empresa responsavel pela incineracdo dos mesmos, de acordo com a exigéncia da ANVISA.

A farmécia recebeu estagiarios de outras instituicdes como Universidades e Cursos Técnicos:

e Estagio Supervisionado do curso Técnico de Farmacia do Colégio Elite.

e Estagio em Farmacia Hospitalar do Curso de Farmécia da Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada leva em consideracao a andlise das prescricdes médicas liberadas pela equipe
de saude nas quais sdo observados os medicamentos prescritos e suas respectivas quantidades. A partir das
prescricbes médicas faz-se o controle de estoque de medicamentos utilizando um sistema informatizado. O
controle de Material Médico Hospitalar (MMH) é feito através de planilhas de acompanhamento de consumo
diério.

Implementou-se a dispensacdo dos medicamentos de controle especial, antimicrobianos e anti-
inflamatdrios de forma individualizada e diaria visando diminuir custos com desperdicio e garantir a
continuidade do tratamento.

Todas as doagbes de medicamentos e MMH oriundas tanto de Instituicdes de Ensino ou até mesmo
fornecidas pelo SUS passam por uma triagem onde sdo selecionadas as de uso na Instituicao.

A aquisicdo de medicamentos e de MMH ¢ feita por compra, por doacao e/ou fornecida pelo SUS. Essas
sdo controladas a partir de um estoque informatizado dentro de um sistema de uso interno da Instituicéo.

Todos os procedimentos realizados s@o descritos em POP, onde sdo definidos passo a passo de cada
atividade a ser realizada.

3. OBJETIVO (S)
o Melhorar a disponibilidade da pessoa idosa ao medicamento de acordo com a necessidade;
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e Controlar o consumo e diminuir desperdicio de MMH;
e Avaliar as possiveis interagdes medicamentosas, monitorar 0s casos em que 0s tratamentos s&o

suspensos antes do fim e promover ajustes de tratamentos medicamentosos, visando melhorar adeséo e
continuidade dos mesmos.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE
Diariamente, dentro de uma carga horaria de 40 horas semanais de 02 (duas) funcionarias.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE ACESSO DO USUARIO
215 pessoas idosas que residem no Lar Torres de Melo.

FORMAS DE ACESSO DO USUARIO

N&o h& participacdo direta dos idosos. Todos os medicamentos sdo dispensados para as técnicas de
enfermagem e através delas o idoso tem acesso ao tratamento.

6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS
e Organizacéao do setor.
o Dispensagdo de medicamentos e material médico hospitalar.
e Analise de prescricdes médicas.
e Controle de estoque de medicamentos e material médico hospitalar.
e Compra de medicamentos.
e Triagem de medicamentos pré-vencidos.
e Captacdo de medicamentos ofertados pelo SUS.

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
01 farmacéutica e 01 técnica de farmacia.

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
215 pessoas idosas residentes e os funcionarios.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI), para captagdo via imposto de renda, bem como
recursos da entidade e doag¢Bes espontaneas.

10. RESULTADOS ALCANCADOS

e Aumento da carga horéria da farmacéutica para 8 h/diarias, totalizando 40 horas/semanais;

o Ampliacdo do programa informatizado de controle de entrada e saida de medicamentos e MMH;

¢ Melhoria na aquisicao de medicag¢8es fornecidas pela Rede Basica de Saude, por meio dos postos de
saude e de recursos financeiros para compra de medicamentos e insumos farmacéuticos;

o Ampliacdo da é&rea fisica da farmécia;

¢ Implementacdo de um sistema para controle de consumo de MMH;

e Implantacdo de um sistema de doses unitarias para alguns tratamentos a curto prazo, diminuindo
assim a possibilidade de interrupcdo dos mesmos.
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11. DIFICULDADES ENCONTRADAS
e Quadro reduzido de funcionarios, limitando as atividades a serem desenvolvidas;

e Falta de recursos financeiros para compra de material visando ampliar e otimizar as atividades
desenvolvidas;

e Triagem dos medicamentos doados a institui¢do, pois o numero de doagfes com o prazo de validade
expirado é bem significativo.

12. PROPOSTA PARA SUPERAQAO DAS DIFICULDADES
e Aumentar o nimero de técnico de farmacia;

e Finalizar todas as etapas do sistema para controle de estoque dos medicamentos e MMH;
e Otimizar o recebimento, triagem e estocagem das medicac¢des doadas;
e Implementar metodologia para melhorar o controle de saida de medicamentos e MMH.

Registro das Atividades

Controle de estoque informatizado Abastecimento dos carrinhos de medicamentos
(Farmacéutica) (Farmacéutica e Técnica de Farmécia)

Organizacédo do estoque
(Técnica em Farmacia)
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecédo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA — SETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Na Geréncia Administrativo-Financeira sdo desenvolvidas as atividades relacionadas ao financeiro,
administrativo e recursos humanos, da seguinte forma:
Financeiro
¢ Gerenciamento do orgamento mensal de custos e despesas;
¢ Gerenciamento do fluxo de caixa;
e Desenvolvimento de recomendacdes orcamentérias para despesas operacionais, Servicos pessoais e
equipamentos;
e Gerenciamento dos processos de contas a pagar, contas a receber, tesouraria, controladoria e
departamentos pessoal e administrativo;
e Controle de despesas;
e Controle de doac0es.
Administrativo
e Gerenciamento, planejamento e controle das atividades da area administrativa;
e Acompanhamento de processos administrativos;
e Controle da quantidade de estoques e necessidade de compras;
e Acompanhamento de prestacdo de servigos a comunidade;
e Acompanhamento de prestacdo de servi¢os terceirizados;
e Acompanhamento na justica do trabalho;
e Acompanhamento em eventos festivos;
e Acompanhamento de telemarketing;
¢ Arquivo e renovacao de documentos;
¢ Correspondéncia digital;
¢ Controle dos veiculos “frota”: manutengao, abastecimento, documentacao atualizada;
e Negociacdo com fornecedores pelos melhores produtos levando em conta o custo e beneficio.
e Acompanhamento dos consertos efetuados em oficinas externas;
e Acompanhamento dos reparos e consertos nas maquinas, moveis e utensilios;
e Manutencao e reforma da estrutura fisica do imével;
e Manutencdes e reformas elétricas, hidraulicas e sanitarias;
eRealizagcdo dos servicos de limpeza e conservacdo em todas as dependéncias da instituicdo, em
regime de 02 turnos de trabalhos diarios;
e Gerenciamento do recolhimento dos residuos sépticos e residuos comuns.
Recursos Humanos
Tem como responsabilidade o registro e controle da vida funcional dos funcionarios, bem como o
desenvolvimento do potencial humano por meio da valorizacdo do trabalho. As atividades de pessoal
contemplam desde o recrutamento e selec@o até a demissdo, passando pelos controles e procedimentos
trabalhistas legais, tendo sido desenvolvidas, dentre outras, as seguintes atividades:
¢ Definicdo das politicas de gestéo de pessoas;

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206.6750
Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lartmelo@lartorresdemelo.org.br



http://www.erpflex.com.br/blog/custos-gastos-e-despesas
http://www.erpflex.com.br/blog/economizar-com-fluxo-de-caixa-bem-feito
http://www.erpflex.com.br/blog/departamento-financeiro-controladoria-2

79

e¢se.
P il
\

o
v, o
Tecgeatt

"

Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice ndo me rejeiteis; ao declinar das minhas forgas ndo me abandoneis. (Sl 70,9)

L) s
, o
R

e Apresentacao de informagfes gerenciais sobre recursos humanos;

¢ Sele¢do de pessoal;

¢ Coordenacdo das atividades estabelecendo prioridades e orientando o trabalho de funcionarios;

¢ Avaliacdo e verificagdo do desempenho dos funcionarios;

e |dentificagcdo das necessidades de desenvolvimento e treinamento do pessoal;

e Garantia de boas relacdes e condi¢des de trabalho;

e Manutencao de registros e controles de pessoal;

¢ Atendimento individual aos funcionarios;

¢ Capacitacdo e palestras educativas com funcionarios;

e Levantamento das necessidades de treinamento;

¢ Mediacdo e acompanhamento de funcionarios junto ao plano de saude;

A Geréncia Administrativo-Financeira é responséavel também pela Execucdo dos Projetos da institui¢ao,
inclusive o projeto LONGEVIDADE COM DIGNIDADE: Cuidar, Proteger e Promover Ill, envolvendo desde a
articulacdo com os 6rgédos publicos, elaboracao de termos de fomento, de aditivos, coleta de pregos, compras,
pagamentos a fornecedores, prestagéo de contas e respectivos controles legais exigidos.

2. METODOLOGIA

E feito o planejamento e a execucao financeira de forma estratégica e operacional, sendo estas acoes
que balizam a tomada de decisdo da instituicdo. O acompanhamento € feito por controles e relatérios que
garantem a transparéncia e otimizacao dos recursos, chegando a reducéo de custos. No campo da gestdo
administrativa a funcdo primordial é garantir operacdes eficientes e consistentes que acompanhem as
necessidades da instituicdo e, essencialmente, de seus residentes.

3. OBJETIVO (S)
e Coordenar, organizar e controlar as atividades da area administrativa;
¢ Definir normas e procedimentos de atuacdo para atender as necessidades e objetivos da Instituicéo;
e Acompanhar e executar os Projetos e Planos de Trabalho;
¢ Analisar desempenho;
¢ Definindo planos em conjunto com a equipe.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

As atividades seguem um cronograma de execucdo, respeitando as intercorréncias no decorrer do
periodo, levando em consideracédo a prioridade de prazos e recursos repassados para execu¢ao dos servicos.

A periodicidade das acdes € ininterrupta, no que diz respeito aos servigos de limpeza e seguranca, uma
vez que a instituicdo é de Longa Permanéncia e as pessoas idosas séo acolhidas permanentemente.

Em relacdo aos setores administrativos (RH, Tesouraria, Compras, Prestacdo de Contas) funcionam de
segunda a sexta feira, em horario comercial.

5. PUBLICO-ALVO

Pessoas idosas residentes e as do Projeto CONVIVER, bem como funcionérios da instituicao.

O setor de gestdo administrativo, por tratar-se quase que integralmente de atividades-meio, se coloca
sempre disponivel para ouvir reclamagfes/sugestdes e no que diz respeito a administracéo, executar o que
esta sendo solicitado, fazer aquisicdo de produtos para a realizacdo das atividades finalisticas junto as
pessoas idosas, bem como em todas as demandas, acompanhamento de convénios e prestacdes de contas
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junto aos gestores publicos.

6. METAS EXECUTADAS
e Construcao de uma praca (Praca do Encontro).
e Recuperacdo de seis camas hospitalares elétricas.
e Instalacdo de cerca elétrica.
e Instalacdo de um sistema de cameras.
e Reforma e pintura em geral, (quadra, camarim sala de Terapia ocupacional, semidependente, sala do
RH, sala da Geréncia Administrativo/Financeiro, sala da Geréncia social, sala da Geréncia de saude).
e Reforma da quadra..
¢ Revitalizacéo dos jardins.
e Recuperacéo de piso nas areas comuns.
e Melhoria na iluminacao.
e Instalacdo de toldos nos espacos de semidependentes.
e Instalacdo de bebedouros nas enfermarias.
e Instalacdo de grades de protecdo no horto.
e Instalacdo de maquinas seminovas na lavanderia.
e Instalacdo de portdo automatico na garagem de estacionamento dos funcionarios.
e Placa de identificacdo da instituicao.
e Podacdao de arvores na frente da casa.
e Substituicdo da porta da cAmara fria.
e Reforma de bebedouros na sala da passagem.

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

01 Analista Contabil 04 Enfermeira (30h)
04 Assist. Administrativo 01 Farmacéutica
01 Assistente Financeiro 02 Fisioterapeuta (30h)

02 Assistente Social 01 Gerente Geral

01 Atendente. de consultério
09 Aux. de Cozinha

02 Aux.de Almoxarifado
05 Aukxiliar de Lavanderia
20 Auxiliar de Limpeza

03 Auxiliar de Manutencéo
01 Coordenador Social

02 Costureiras

02 Cozinheiras

30 Cuidadores de Idosos
01 Economista Doméstica
01 Eletricista

01 Enc. Administrativo

01 Enc. de Almoxarifado
01 Enc. de Manutencao
01 Enc. de Producao

01 Educador Social

01Gerente Adm. Financeiro
01 Gerente de Saude

01 Gerente Social

01 Jardineiro

01 Médico Clinico

02 motoristas

02 Nutricionista (20h)

01 Pedreiro

04 Porteiros

01 Psicéloga

02 Recepcionistas

01 Recreadoras

01 Soldador

01 Superv. Administrativo
01 Superv. de RH

19 Téc. de Enfermagem
01 Terapeuta Ocupacional
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8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
Servico de apoio a internos em toda a extensao da institui¢ao.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI), para captagdo via imposto de renda, bem como
recursos da entidade e doagfes espontaneas.

10.RESULTADOS ALCANCADOS
e Melhoria na qualidade de vida das pessoas idosas e melhor atendimento as suas demandas.
¢ Melhoria continua das estruturas fisicas e instala¢des da Instituicao.
¢ Gestao financeira com melhor otimizagdo de recursos.
e Pagamento de salario e 13° sem atrasos, cumprindo rigorosamente o cronograma.
¢ Gestdo e controle dos estoques favorecendo economias relevantes a reducao dos desperdicios.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS
As dificuldades da Geréncia Administrativa/Financeiro estdo diretamente ligadas a alguns atrasos no
repasse de recursos publicos e, consequentemente, execugao morosa nas demandas.

12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
Repasse dos recursos publicos em tempo habil, favorecendo uma execucdo mais agil das acfes
previstas sem prejuizos aos usuarios e colaboradores.
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Registro de Atividades

Q‘i Lar Torres de Melo

ParceiRas PUBLICOS
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' VISITAS - DIARIAMENTE « 10,008 @ 16 O0h

DOAGOES = DIARIAMENTE - 00,000 ar 17 Lelell}

NORARIO DE FUNCIONAMENTO 24h

Construcéo da Praca

Instalacdo do Bebedouro nas Enfermarias Reforma de Mobiliario
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Reforma de Areas Comuns e de Convivéncia Reforma de Areas Comuns e de Convivéncia
Inauguracédo da Praga do Encontro Inauguracdo da Praca do Encontro

Reforma de Areas Comuns e de Convivéncia Reforma de Areas Comuns e de Convivéncia
Hall do Camarim Banheiro da Quadra

)

Reforma de Areas Comuns e de Convivéncia Reforma de Areas Comuns e de Convivéncia
Reforma da Quadra Reforma da Quadra
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Reforma de Areas Comuns e de Convivéncia Reforma de Areas Comuns e de Convivéncia
Reforma da Quadra Reforma da Quadra

Festa do Natal dos unciohéfios
Tema: Da Antiguidade aos Dias Atuais

Festa do Natal dos Funcionarios
Tema: Da Antiguidade aos Dias Atuais

Festa do Natal dos Fu‘ncioérios Festa do Natal dos Funcionarios
Tema: Da Antiguidade aos Dias Atuais

Tema: Da Antiguidade aos Dias Atuais
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Festa do Natal dos Funcionarios i Festa do Natal dos Funcionérios
Tema: Da Antiguidade aos Dias Atuais Tema: Da Antiguidade aos Dias Atuais

Festa do Natal dos Funcionarios Festa do Natal dos Funcionarios
Tema: Da Antiguidade aos Dias Atuais Tema: Da Antiguidade aos Dias Atuais
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Pessoas idosas- ILPI/ Protecédo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA — ECONOMIA DOMESTICA/NUTRICAO

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

As atividades realizadas séo as seguintes:

e Elaborar as escalas de servico.

e Elaborar cardapios.

e Controlar a qualidade da refeicdo almoco - coleta de amostras.

e Controlar a seguranca alimentar- controle de temperaturas.

e Capacitar os manipuladores de alimentos.

e Controlar a qualidade do servigo — aplicacédo de checklist semanal.

e Evitar o desperdicio de refeicdes.

¢ Orientar e monitorar a¢fes relacionadas a economia doméstica na area de alimentacgéo.

e Articular recursos financeiros e/ou géneros alimenticios disponiveis.

e Supervisionar o controle higiénico-sanitario.

¢ Atuar em conformidade ao Manual de Boas Praticas (MBP) do servi¢o de nutricdo.

e Contribuir para a seguranca alimentar das refei¢cfes produzidas através da superviséo rigorosa dos
procedimentos operacionais.

e Planejar cardapio(s).

e Planejar, organizar os lanches dos eventos internos e externos.

e Elaborar lista de compras.

e Manter atualizado o custo de cardapio diario de acordo com a Ficha Técnica.

e Realizar controle de desperdicio.

e Acompanhar a distribuicdo das refeices oferecidas.

¢ Realizar controle de doacdes de alimentos recebidos.

e Participar de a¢des que promovam a autoestima das pessoas idosas.

e Supervisionar a producéo de refeicdes bem como a adequacéo das instalacdes fisicas.

¢ Realizar treinamento com funciondarios.

e Implantar Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s).

e Implantar Manual de Boas Praticas (MBP) e métodos de controle de qualidade de alimentos.

e Implantar, coordenar e supervisionar as atividades de higienizacdo da Unidade de Alimentag&do (UAN).

e Elaborar fichas técnicas.

e Controlar produtos dietéticos.

e Controlar o almoxarifado central.

e Controlar o almoxarifado da cozinha.

e Supervisionar a qualidade do alimento fornecido, desde o fornecedor até a distribuicdo das refei¢cdes

das pessoas idosas.
Desempenhar outras atividades correlatas.
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2. METODOLOGIA

ACAO 01 - Aplicac&o de checklist — (de acordo com a RDC 2016/04- ANVISA)

Objetivo: Manter o controle higiénico sanitario eficiente que contribui no dia a dia para obter um
planejamento seguro de avaliagdo dos riscos da Unidade de Producdo de Alimentos. S&o realizados
semanalmente para garantir a seguranca alimentar e nutricional.

Descricdo da Acdo: Aplicacdo de um questionario para analise dos riscos existentes no ambiente de
preparacdo dos alimentos para gque possamos garantir um servico com seguranca e livre de doencas

transmitidas por alimentos. Ferramenta da qualidade que engloba os critérios determinados pela Lei.

ACAO 02 - Assisténcia as necessidades de vigilancia e acompanhamento em eventos

Objetivo: Promover a Seguranca Alimentar e Nutricional, uma vez que os lanches em alguns eventos
sdo doados (feitos fora da Instituicdo). Dessa forma, é necessario o acompanhamento prévio junto aos
doadores para garantir a seguranca dos alimentos e evitar as doencas transmitidas pelos alimentos (DTA’S).

Descricdo da Acdo: Andlise, juntamente com o doador, do melhor cardapio para o evento levando em

consideracéo as condi¢bes das pessoas idosas e suas restricdes alimentares.

ACAO 03 - Assisténcia as necessidades de vigilancia e acompanhamento em viagens

Objetivo: Garantir que as pessoas idosas em passeios externos sejam alimentadas de forma saudavel
para que ndo haja agravos na saude.

Descricdo da Acao: Preparagdo de cardapio que atenda as necessidades das pessoas idosas e que

possam ser consumidos nos respectivos locais onde serdo 0s passeios.

ACAO 04 - Controle de amostras dos alimentos

Objetivo: Garantir a Seguranga Alimentar e Nutricional, tendo como objetivo confirmar ou ndo a origem
de surtos e quais os agentes etioldgicos (microorganismo) responsaveis pela causa da doencga, de acordo
com a CVS 5 de 2013 S&o Paulo no artigo 52°.

Descricdo da Ac¢dao: Identificacdo das embalagens higienizadas, ou sacos esterilizados ou desinfetados,
com o nome do estabelecimento, nome do produto, data, horario e nome do responsavel pela colheita;
proceder a higienizac@o das maos; abertura da embalagem ou saco sem tocé-lo internamente nem sopréa-Io;
colocagdo da amostra do alimento (minimo de cem gramas); esvaziamento do ar, se possivel, e fechamento

da embalagem; temperatura e tempo de guarda dos alimentos.

ACAO 05 - Controle de desperdicio

Objetivo: Evitar o desperdicio de alimentos, ja& que o Brasil € um pais que acumula aproximadamente
30% em toda cadeia produtiva de desperdicio.

Descricdo da Ac¢ao: Controle de desperdicio é feito através da pesagem das sobras apos a refei¢éo e
analise destes dados. E feita a ficha técnica de cada prato que é oferecido, pesando os insumos e calculando
as perdas e o produto final para que os manipuladores de alimentos preparem apenas o que € consumido. E

realizada pesquisa junto as pessoas idosas para que opinem nas preparacdes e analisem o cardapio.
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ACAO 06 — Controle de temperatura dos alimentos

Objetivo: Garantir a Seguranca Alimentar dos comensais e as propriedades organolépticas dos
alimentos

Descricdo da Acdao: Verificacdo da temperatura do alimento, registro do horario de verificacdo da

temperatura interna dos alimentos.

ACAO 07 - Dieta enteral por sonda servidas

Objetivo: Garantir a alimentagcdo adequada das pessoas idosas que necessitam de cuidados especiais a
fim de melhorar o estado nutricional de cada uma delas e promover qualidade de vida.

Descricdo da Acdo: Preparacdo de dietas especiais com adicdo de suplementos, sejam eles
hipercaléricos, hiperprotéicos e hiperlipidicos que ajudam a manter ou melhorar o estado nutricional das
pessoas idosas que necessitam destes cuidados. As dietas sdo preparadas em uma sala especial pela
manipuladora responsavel, sob supervisdo da nutricionista, seguindo todos os procedimentos de higiene e séo

entregues ao setor de enfermagem que realizam a administracdo destas dietas.

ACAO 08 - Dieta especial servidas

Objetivo: Garantir a alimentacdo adequada das pessoas idosas que necessitam de cuidados especiais a
fim de melhorar o estado nutricional de cada uma delas e promover qualidade de vida.

Descricdo da Acdo: Preparacdo de dietas especiais com adicdo de suplementos, sejam eles
hipercaléricos, hiperprotéicos e hiperlipidicos que ajudam a melhorar o estado nutricional dos idosos que
necessitam destes cuidados, além de dietas constipantes e laxativas. As dietas sao preparadas em uma sala
especial pela manipuladora responsavel, sob supervisédo da nutricionista, seguindo todos os procedimentos de

manipulagdo, higiene e sdo distribuidos pelo setor as pessoas idosas.

ACAO 09 - Elaboracéo de ficha técnica

Objetivo: Permitir a padronizagdo do processo produtivo, conferindo ao trabalho diario uma maior
eficiéncia, possibilitando o levantamento de custos, ordenacéo do preparo e calculo do valor nutricional da
preparacao.

Descricdo da Acdo: Padronizacdo de receitas, controle das compras manutencdo da qualidade de
formulagBes alimentares empregadas pelo responséavel pela Unidade Produtora de Alimentos, Nutricionista e

Economista Doméstica.

ACAO 10 - Escala de servigo/Planejamento

Objetivo: garantir que a quantidade de funcionérios, esteja adequada a demanda de tarefas esperadas e
planejadas e expor horéarios de trabalho, férias e folgas previstas de cada funcionario.

Descricdo da Acao: A escala de servico é feita e planejada mensalmente pelas responsaveis técnicas

para garantir que o setor fique coberto por colaboradores.
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ACAO 11 - Eventos comemorativos — Refeicbes Servidas

Objetivo: ofertar lanches, promover socializacéo e a diversificagcdo do paladar das pessoas idosas.

Descricdo da Acdo: Mensalmente as responsaveis técnicas do setor elaboram um cardapio diferenciado
para os eventos comemorativos, a fim de ofertar lanches diferentes do habitual procurando diversificar as

preparacoes.

ACAO 12 - Fiscalizacdes da distribuicédo das refei¢es

Objetivo: Observar e estabelecer procedimentos de Boas Préticas para servigos de alimentacéo a fim de
garantir as condi¢Bes higiénico-sanitarias do alimento preparado.

Descricdo da Acdao: Fiscalizacao da distribuicdo das refeicGes é feita de forma rotineira por uma das
responsaveis técnicas no refeitorio, de modo a assegurar a condi¢do higiénico-sanitaria dos alimentos, além
de promover educac¢éo nutricional e intervir em possiveis conflitos internos, que possam existir, no horéario da

refeicao.

ACAO 13 - Fiscalizacdo de higiene do setor

Objetivo: Estabelecer procedimentos a serem adotados para higienizar instalagbes, equipamentos,
moveis, utensilios e higiene dos manipuladores, permitindo uma completa limpeza e desinfecgdo, a fim de
impedir a contaminacao dos alimentos.

Descricdo da Acdo: Fiscalizacdo com o intuito de propor a correcdo e melhoria do que pode estar

errado.

ACAO 14 - Planejamento de cardépio de eventos

Objetivo: Ofertar lanches, promover socializagéo e a diversificacdo do paladar das pessoas idosas.

Descricdo da Acdo: Planejamento dos eventos é feito através de planilha de controle de eventos
encaminhada pelo servico social para o setor de nutricdo. A supervisdo deste € feita através de
acompanhamento das etapas do processo de producdo e distribuicdo pela Economista Doméstica.
Mensalmente as responsaveis técnicas do setor elaboram um cardapio diferenciado para os eventos

comemorativos, a fim de ofertar lanches diferentes do habitual procurando diversificar as preparacdes.

ACAO 15 - Planejamento de cardapio semanal

Objetivo: Fornecer alimentacdo adequada, equilibrada de nutrientes, segura sob o aspecto higiénico
sanitario e ajustada a disponibilidade de ingredientes da institui¢éo.

Descricdo da Acgao: Cardapio é uma ferramenta que indica os pratos a serem servidos em uma
determinada refeicdo ou em todas as refeicbes de um periodo determinado. Através do planejamento de
cardapio é possivel estimar o que sera servido, as quantidades necessarias para atender o publico alvo, o
custo do preparo e o tipo de elaborac@o da preparagdo para que haja a estrutura necessaria. O cardapio é
elaborado quinzenalmente, pelas responsaveis técnicas, de acordo com a disponibilidade de ingredientes da
instituicdo, de modo que a producdo de refeicfes seja adequada do ponto de vista nutricional, sanitario,

sensorial e econémico.
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ACAO 16 — Refeicdes servidas as pessoas idosas residentes

Objetivo: Assegurar uma refeicdo de qualidade dentro das normas higiénico-sanitarias com qualidade e
gquantidades satisfatorias e que atendam os gostos e as necessidades de cada idoso.

Descricdo da Acdao: Preparagdo dos alimentos e colocacdo no refeitério em um balcdo térmico e
voluntarias do setor prestam o servico de servir as pessoas idosas durante o almogo e o jantar. Muitos deles
necessitam de ajuda, pois ndo se servem sozinhos, além de evitar contaminagfes por saliva nos alimentos

preparados.

ACAO 17 — Reunido com funcionarios

Objetivo: Visar o bom desempenho de toda equipe, contribuir para o avanco do setor, seja para definir
metas, criar sinergia na equipe e manter todos informados sobre decisdes.

Descricdo da Acdo: Realizacdo de reunides para melhorar a comunicacdo e o relacionamento
interpessoal. H4 possibilidade de escutar diferentes pontos de vista e solugBes para qualquer eventual
problema. As reunides visam o bom desempenho de toda equipe em prol de seus ideais, sua satisfacdo e
contribuem para o avanco do setor, seja para definir metas, criar sinergia na equipe e manter todos informados

em torno das decisoes.

ACAO 18 - Supervisdo da producéo das refeicbes

Objetivo: Fiscalizar a producdo das refeicdes a fim de minimizar o risco de contaminagdo cruzada;
assegurar que os manipuladores de alimentos realizam a lavagem e a antissepsia das maos antes de
manusear alimentos preparados; verificar que os ingredientes pereciveis devem ser expostos a temperatura
ambiente apenas pelo tempo minimo necessario, a fim de ndo comprometer a qualidade higiénico-sanitaria do
alimento preparado e assegurar que o0 manipulador use corretamente todos os recursos disponiveis no setor a
fim de evitar qualquer tipo de acidentes.

Descricdo da Acgao: Supervisdo da producdo das refeicdes de modo a garantir as boas praticas de

manipulagéo dos alimentos e intervindo em melhorias do preparo.

ACAO 19 - Superviséo e controle de almoxarifado e doagdes

Objetivo: Garantir o controle de qualidade dos produtos que sdo doados pela sociedade civil a Instituicdo
e 0 seu total aproveitamento

Descricdo da Acédo: Realizacdo de inspecao nos insumos que chegam a Instituicdo, para que possamos

garantir a seguranca e qualidade do que é servido aos idosos institucionalizados.

ACAO 20 - Treinamento e capacitacio dos funcionarios
Objetivo: Garantir que os manipuladores de alimento cumpram as normas de Boas Praticas dentro da

rotina de suas atividades.
Descricdo da Acdo: Realizacdo de treinamentos para toda equipe do Servico de Nutricdo, onde sdo

abordados temas relevantes que a lei exige.
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3. OBJETIVO (S)
¢ Garantir seguranc¢a alimentar nas refei¢cdes oferecidas.
¢ Prevenir através de condutas dietéticas especificas nas intercorréncias os agravos a saude.
e Melhorar o estado nutricional das pessoas idosas sarcopénicas e com risco de sarcopenia.
e Intervir com apoio nutricional e dietoterapico no risco nutricional em patologias recentes e cronicas.
e Realizar, sempre que possivel, um cardapio adaptado as necessidades;
e Proporcionar vida com qualidade até a finitude.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

Diariamente das 06h00min as 18h00minh, com a maioria dos funcionarios trabalhando em regime de
plantdes alternados. A economista doméstica realiza suas atividades de segunda a sexta (horario comercial) e
a nutricionista de segunda a sexta (20horas/semanais), ficando sempre de sobreaviso nos finais de semana.

5. PUBLICO-ALVO

Pessoas idosas residentes e as Projeto CONVIVER.

Funcionérios da instituicdo através do programa de alimentacéo do trabalhador conforme o Programa
de Alimentacdo do Trabalhador (PAT). Além do fornecimento das refeicBes recebem atendimento clinico
nutricional sempre que apresentam alteragfes ou intercorréncias que necessitam de intervencgdo nutricional.

As pessoas idosas: participam na rotina diaria do servico de alimentag&o, nos horarios das refei¢Bes,
nos eventos mensais comemorativos e recreativos internos e externos.

Os funcionérios informam suas aprovacfes e desaprovacfes sobre os cardapios do dia favorecendo
maior satisfacdo e reducéo dos desperdicios através de pesquisa de satisfagao.

6. ATIVIDADES REALIZADAS /IMETAS ALCANCADAS
e Escalas de servicos.
e Elaboragédo de cardapios.
e Supervisdo do setor — &rea de lanche e dietas especiais, cozinha, distribuicdo das refei¢cbes.
e Superviséo e controle de almoxarifado e doagdes.
e Reunides com os funcionarios.
¢ Capacitacdo dos funcionarios.
e Planejamento e elaboracdo de cardapio de eventos internos e externo.;
e Organizacao de lanches e refeicdes especiais em passeios e datas comemorativas.
e Reunido de técnicos e Geréncias.
¢ Reunido com a Geréncia de Saude.
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ATIVIDADE ‘ TOTAL
ATENDIMENTO INTERNO
Escala de Servico / Planejamento 12
Planejamento de cardapio Semanal 48
Fiscaliza¢do da Higiene do Setor 202
Fiscalizacéo da distribui¢c@o das refeicdes 210
Fiscalizacdo da Producéo das Refeicdes 212
Reuni&o com funcionérios 24
Refei¢bes Servidas aos idosos residentes 328.730
Refei¢bes Servidas aos funciondrios 200.795
Eventos Comemorativos — Refei¢cdes Servidas 19.565
Planejamento de Cardapios de Eventos 625
Elaboracao de Ficha Técnica 07
Aplicacdo de Ckeck list de acordo com a RDC 216/04- ANVISA 62
Controle de temperatura dos alimentos 186
Controle de amostras de alimentos 187
Controle de desperdicio 184
Controle de satisfagdo dos comensais 112
Treinamento/ Capacita¢do dos funciondrios 34
Superviséo e Controle de almoxarifado e doagéo 131
ATENDIMENTO EXTERNO
Refei¢cbes Oferecidas aos idosos - Projeto Conviver 2.540
Passeios Externos- Refeicbes Servidas 250

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
¢ 01 Nutricionista e 01 Economista Doméstica

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
Servico de apoio a internos em toda a extenséo da instituicéo.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover”, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa (CMDPI), para captacéo via imposto de renda, bem como
recursos da entidade e doagfes espontaneas.

10.RESULTADOS ALCANCADOS

e Ampliacéo das ac8es de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) com intensificacdo de superviséao e
treinamento dos funcionarios.

eMelhoria do estado nutricional das pessoas idosas devido a maior investimento em produtos
nutricionais especificos.

¢ Diminuicdo de agravos a salde das pessoas idosas devido a dietoterapia utilizada nas intercorréncias,
nos estados virais e em patologias recém diagnosticadas e cronicas.

e Melhoria da autoestima das pessoas idosas através dos eventos realizados durante o ano.

e Maior satisfagdo com a alimentagéo.

¢ Reducéo de desperdicios.
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11.DIFICULDADES ENCONTRADAS
Rotatividade de pessoal;
Espaco reduzido.

12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
Reforma da cozinha, criando espacos mais amplos e que facilitassem a realizacdo das atividades.

Registro de Atividades

Organizag&o dos Estoques Controle de Estoques
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Capacitacéao

s

Ingestéo de Frutas

) STSUERE

Distribuicao das Dietas

Distribuicdo dos Alimentos
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